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RESuMoO:

No processo de producdo de hiperdocumentos verifica-se a falta de metodologias
apropriadas para a elabora¢ao de modelos conceituais que possam representar unidades de
conhecimento. Esta falta de critérios apropriados faz com que a comunicagao, entre o autor
que desenvolve o conteudo tematico do texto e o analista de sistema, fique prejudicada,
acarretando problemas na implementacdo do hiperdocumento. O estudo propde que através
de uma perspectiva interdisciplinar que engloba areas como a Ciéncia da Informacgao, a
Ciéncia da Computagdo e a Terminologia possam ser definidos critérios que venham a
auxiliar a elaboragdo de metodologias para modelos conceituais, voltados ndo somente
para sistemas de bases de dados, mas para sistemas que visam a organiza¢ao de unidades
de conhecimento, como ¢ o caso dos hiperdocumentos. Na Ciéncia da Informagao
focalizou-se a Teoria da Classificagdo, na Ciéncia da Computagao estudou-se o método
Orientado a Objetos e a Ontologia. Estes, ¢ a Terminologia tém em comum bases
classificatorias, que visam a sistematizacdo de conceitos, para a estruturagdo de um
dominio de conhecimento, como também, para a definigdo do conceito. A pesquisa propoe
uma série de requisitos, a partir de uma analise comparativa das metodologias e teorias,
que possam auxiliar os elaboradores de metodologias para modelos conceituais em

hiperdocumentos.

ABSTRACT

Lack of appropriate methodologies for conceptual models to represent knowlege
units in the production of hyperdocuments 1is verified in the literature. No appropriate
criteria in this activity lead to deterioration of communication between the author of
subject content and the system analyst. As a consequence, the development and
deployment of hyperdocuments is damaged. Definition of criteria to aid in the creation of
methodologies for developing conceptual models should be done through an
interdisciplinary approach envolving subject fields such as Information Science, Computer
Science and Terminology. Those criteria are equally valid to modeling data base systems
and to systems aiming at the organization of knowledge units such as hyperdocuments. In

Information Science the study focused on the Theory of Classification; in Computer



Science, on Object-Oriented methodologies and Ontologies. The latter ones, as well as
Terminology, have in common classificatory bases aiming at concepts systems both to
structure a subject field and to define concepts. This research lead to a set of requirements
based on a comparative analysis of those methods and theories that may help in the
development of methodologies for conceptual models to be used when designing

hyperdocuments.



1. As ESTRATEGIAS DO ESTUDO: A MANEIRA DE ESTAR
DENTRO

Barbara Cassin, na apresentacao de sua coletdnea de textos sobre as estratégias
contemporaneas de apropriagdo da antiguidade sob o titulo “Nos Grecs et leurs modernes”,

define estratégia como uma agao que permeia toda a organizacao de uma pesquisa.

“O termo estratégia trata, primeiramente, muito classicamente,
muito hermeneuticamente, de designar o lugar de horizonte de
inteligibilidade. A questdo mais genérica a qual todas as
contribui¢oes respondem, ¢é alguma coisa como: explicite seu
horizonte de interpretacdo, que se compreende na maneira
como confecciona o seu objeto. Expliquem-nos, explique seus
interesses de conhecimento. Ajudem a passar atras de si, nos
bastidores, para que vejamos como vocés prepararam Suas
torgoes, distorgoes, quer dizer, suas maneiras de estar dentro
(d’étre-dans)”. (CASSIN, 1992, p. 9)
Iniciamos nossa tese demonstrando a “maneira de estar dentro” : como construimos
nossos interesses de conhecimento, como preparamos nosso olhar para observarmos nosso
objeto de estudo. Vamos apresentar nossos aliados, nossos argumentos para 0os amigos.

Eis aqui como tragamos nossas estratégias.

No ambito do tratamento e da recuperacdo da informacao, a forma de organizar e

recuperar informacao sempre esteve condicionada a tecnologia associada.

O olhar para a tecnologia, para muitos profissionais, sempre foi interrogativo. Era
0 novo, o moderno, mas a0 mesmo tempo era sempre o adaptavel. Apesar de perceberem
que, por muitas vezes, repetia-se 0 mesmo mas com novas roupagens, a tecnologia se fez
soberana. Entretanto, apesar desta relacdo, muitos profissionais perderam uma postura
ingénua diante da jurdssica tecnologia e conseguiram perceber a separagao, neste caso, do

que era organizar informagao, € 0 que representava o meio tecnologico.

Nos anos 90, quando o sistema hipertexto se torna popular no meio do profissional
de informacdo, percebe-se que a tecnologia de hipertexto ¢ bastante eficaz como uma
interface grafica para disponibilizar informacdes na rede: o usuario poderia se conectar a

qualquer ponto através de uma rede de informagdes previamente organizadas.
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No ambito dos documentos eletronicos, esta organizagdo comegou a tomar, ja em

um espaco pessoal, uma dimensao investigativa de nossa parte.

A docéncia associada a pesquisa na area de Organizagao e Representacdo do
Conhecimento, especificamente os conhecimentos que dao suporte tedrico e metodologico
no ambito dos Sistemas de Conceitos, foram as responsaveis por um olhar critico diante

deste novo tipo de suporte documental — os hipertextos.

Em uma certa medida, os hipertextos podem ser comparados a um sistema de
conceitos, pois sdo nos conceituais ligados a outros nos através de um dado nivel de
relagdo. Acoplado ao “ser hipertextual” existe uma acao classificatoria: as ligagdes entre
0s nos sdo implementadas a partir de uma rede de associagdes. No caso dos documentos
eletronicos, esta associacao se coloca a partir da organizagdo dos conteudos informacionais
existentes na obra. Estes contetdos sdo organizados, ndo mais de uma forma linear mas
em pequenos blocos que devem, para otimizar a leitura, caber em uma tela e estdo ligados
a outros blocos. Muda a forma de apresentagdo dos conteudos informacionais de um
documento. Na verdade, a forma de conceber um documento em hipertexto ndo estimula

mais que a informagao seja apresentada de forma linear.

Na elaboracao de um hipertexto se colocam, de uma forma geral, quatro momentos:
modelagem conceitual, modelagem de navegagdo, projeto abstrato da interface e
implementagdo. Neste estudo, interessa-nos pensar o documento hipertextual em seu
momento primeiro, na sua concep¢ao, no momento em que se faz necessario apresentar em
um suporte informativo uma tematizacao de uma dada observagao ou questao, o momento

do modelo conceitual como uma etapa da escrita em hiperdocumentos.

Por hiperdocumentos entendemos um tipo de hipertexto que se caracteriza como
um livro eletronico, que possui uma estrutura formada por blocos que se unem com uma

dada organicidade tematica e estd no ambito de um unico documento.

Neste estudo, nos propomos a investigar o modelo conceitual ndo somente como
uma etapa da modelagem de dados para a implementacao de hiperdocumentos, mas como
uma prerrogativa da propria esséncia do objeto hiperdocumento. Pensar somente como

uma etapa da modelagem de dados ¢ encarar o modelo conceitual ligado exclusivamente
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a0 meio tecnologico. E verdade que o modelo existe para representar uma necessidade de
expressdo do suporte que conterd as informagdes, mas aqui queremos evidenciar que a
tecnologia de hipertexto viabiliza a representagdo de uma tematica de forma mais
rizomatica, onde as cadeias de informacgdo podem ser veiculadas através do modelo, que se

configura como uma etapa da organizag¢do do conhecimento existente no hiperdocumento.

Produzir um hiperdocumento impde organizarmos o pensamento em pedagos de
informacdo que se ligam em unidades de conhecimento, que, nos atrevemos a dizer, talvez
seja a forma mais natural de escrita. Entretanto, durante séculos, estivemos condicionados
a escrita linear devido aos suportes que contiveram esta forma de expressao. Atualmente,
com os hiperdocumentos, expressar o pensamento em uma rede de conceitos requer
aprender a construir uma nova forma de escrita. E nesta direcdo que investigaremos. Para
expressar uma escrita hipertextual, a questao da ligagdo entre os nds conceituais e de seu

conteudo se apresenta.

Nesta passagem da escrita linear para uma escrita fragmentada estdo em jogo, pelo
menos, dois conceitos: o de hierarquia e o de associagdo, ou seja, a escrita linear reproduz
o pensamento em arvore, em uma dada hierarquia de idéias, e a escrita fragmentada,
caracteristica dos hiperdocumentos, representa o pensamento em uma rede de associagdes
de idéias, onde, inclusive, uma arvore de idéias tem o seu lugar. Bolter, discutindo
questdes relativas a historicidade do texto, mostra de forma bastante interessante a

passagem de uma escrita linear para uma fragmentada.

“O antigo rolo de papirus era fortemente linear, em sua
apresentacdo do texto. O codex especialmente nos ultimos
anos da Idade Média, e entdo o livro impresso, tém que fazer
um esfor¢o maior para acomodar associa¢do e hierarquia. No
livro moderno, o sumario (lista de capitulos e de secoes) define
a hierarquia, enquanto o indice registra linhas associativas de
pensamento que permeiam o texto. Um indice permite ao leitor
localizar passagens que apresentam a mesma palavra, frase, ou
assunto e entdo associam passagens que podem ser separadas
na paginag¢do do livro. Em um dado sentido, o indice define
outros livros que podem ser utilizados, outros temas que o
autor poderd formar em uma narrativa analitica e enveredar o
leitor para a leitura do livro por caminhos alternativos. Um
index transforma um livro de uma darvore em uma rede,
oferecendo multiplos lugares de ordem — pardgrafos e paginas.
Ndo ha necessidade de nenhum elemento privilegiado em uma
rede, como ha sempre em uma darvore, ndo ha topicos simples
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que dominem outros.  Existe instantes de subordinagoes
estritas.” (BOLTER, 1991, p.21)

No livro moderno, ¢ o sumario que evidencia a estrutura da obra; nos
hiperdocumentos, sdo as redes de associagdes que estdo estabelecidas a partir da ligacao
entre os nds conceituais. O paralelo do sumario em um hiperdocumento - ou a estrutura da
obra - ¢ hoje, com os hipertextos, apresentada como uma das formas de navegagao
possivel. Algumas vezes, no ambito da navegacao, esta estrutura ¢ apresentada como um
mapa para auxiliar o leitor a entender em que parte do texto ele se encontra. Entretanto, no
hiperdocumento, ¢ somente o modelo conceitual que pode evidenciar toda a dimensao

tematica da obra.

Nossa questao nos leva a investigar como os hiperdocumentos sdo produzidos
atualmente e se os mecanismos de abstracao utilizados para representar os conceitos € suas
relagdes, isto €, os nds conceituais, sdo representativos € como se configuram no modelo

conceitual.

Atualmente, o que vem acontecendo de forma mais freqiiente ¢ transformar um
texto linear em hiperdocumento. Na maioria das vezes, ¢ esta a solugcdo mais vidvel, pois
nem sempre aquele que domina a temadtica que vai ser veiculada no hiperdocumento é o
que domina a tecnologia: freqiientemente, ¢ mais facil solicitar ao autor de conteudo que
apresente a tematica de forma linear para depois se transformar em hipertexto. E mais
facil, do ponto de vista tecnologico, mas ndo o mais adequado a organizagdo tematica. As

experiéncias tém mostrado que esta nao ¢ a melhor opgao.

Nossa pesquisa pretende evidenciar a necessidade de uma comunicagdo mais
efetiva entre o autor da tecnologia e autor da tematica para a realizagdo de modelos
conceituais mais consistentes e conseqiientemente de hiperdocumentos mais bem
construidos.  Afirmamos que para que isto ocorra € necessario a elaboracdo de
metodologias para a constru¢do de modelos conceituais mais apropriados para
hiperdocumentos, que possam incluir etapas onde sejam previstos questdes ligadas a
autoria, que iremos defender como colaborativa, e a organizagdo de unidades de

conhecimento que representam a tematica do hiperdocumento.
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Na verdade, iremos demonstrar que em toda modelagem conceitual esta implicito
um processo de abstracdo. Segundo Oeser (OESER, 1993), abstracdo pode ser definida
como um modelo conceitual de conhecimento que representa sempre uma parte limitada da

realidade. A abstragao ¢ definida como um procedimento de multiplas etapas.

A primeira etapa ¢ a de estruturagdo de um dominio do conhecimento, que inicia

com a separacdo de certa parte da realidade do Universo do Discurso.

Universo do Discurso

Figura 1: Separacio de uma certa parte da realidade

Fonte: (OESER, 1993)

A segunda etapa ¢ a de analisar a abstragdo, que consiste em enfatizar os eventos e
objetos individuais relevantes numa dada parte da realidade. A andlise se daria a partir dos
seguintes procedimentos: isolamento das unidades de conhecimento (conceitos);
estruturacao especifica de dominios de conhecimento, com énfase nos eventos, objetos ou

fatos individuais da parte da realidade selecionada.
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r® -

Figura 2: Anilise da abstracio
Fonte: (OESER, 1993)

A terceira etapa € a da sintese da abstragdo. Isto significa a constru¢do de uma rede
conceitual indicando os relacionamentos entre os conceitos, que se configura como um

modelo conceitual.

Figura 3: Rede conceitual

Fonte: (OESER, 1993)
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Assim, nosso trabalho se caracteriza por questionar a fase de modelagem conceitual
em hiperdocumentos, no sentido de ndo se caracterizar somente como uma etapa de
constru¢do da modelagem de dados, mas por se configurar também, como uma etapa da
propria organizagao das unidades de conhecimento de um hiperdocumento. Desta forma,
propomos requisitos para o desenvolvimento de metodologias para modelagem conceitual
mais apropriada para hiperdocumentos, isto ¢é, possibilitando que o hiperdocumento ja

“nasca” de forma hipertextual.

Ao tragarmos nossa estratégia de pesquisa, em um primeiro momento, pensamos
em dialogar com os pesquisadores (elaboradores de hiperdocumentos) sobre 0 momento
primeiro de construcdao do hiperdocumento, aquele em que o autor vai deslocar suas idéias
para um suporte documental, dialogar sobre todos os processos que neste caso estdo
envolvidos, como: a organizagdo das idéias, a passagem da (s) idéia (s) para se configurar
em um noé de hipertexto, a relagdo entre os nds (entre as idéias), a ordem de organizagao
dessas idéias (estrutura da obra), a relagdo da estrutura da obra e o leitor virtual inscrito no
texto; além disto, dialogar sobre a sua comunicacdo com o autor da tecnologia e as
metodologias e instrumentos utilizados para facilitar essa comunicagdo. Nao nos
interessava analisar os hiperdocumentos acabados, para entao tentar delinear sua forma de
constru¢do, ndo nos interessava € nao seria possivel analisd-los, como veremos mais
adiante nos capitulos que se seguem. Se tentassemos por este caminho, teriamos somente

subprodutos do que foi imaginado e construido pelo autor.

Esta op¢ao de dialogar com os elaboradores de hiperdocumentos se deve a uma
decisdao metodoldgica, de estudarmos a ciéncia em agdo. Para tanto, optamos por analisar
os fatos antes da “caixa preta” ser construida - o hiperdocumento. Desta forma, o encontro
com Latour' foi imensamente confortante, deu-nos uma seguranca no caminho que
deveriamos trilhar. Trabalhamos nesta perspectiva da constru¢do do fazer como diz

Latour:

“Estudamos a ciéncia em a¢do, e ndo a ciéncia ou a tecnologia

pronta; para isso, ou chegamos antes que fatos e maquinas se
tenham transformado em caixas-pretas, ou acompanhamos as
controversias que as reabrem "’ (LATOUR, 2000, p.421)

! Bruno Latour, tedrico francés que atua no ambito dos Estudos Sociais da Ciéncia. Introduz a teoria ator-rede cujo
argumento de base ¢ a recusa da grande divisdo intelectual, colocando em questdo a crenca na existéncia de diferentes
capacidades cognitivas.



As Estratégias do Estudo

O primeiro caminho o qual nos propusemos a trilhar nesta perspectiva, em finais de
1999, foi de trabalhar dentro dos laboratorios onde hiperdocumentos estavam sendo
produzidos, observando e interagindo com os desenvolvedores de modelos conceituais.
Entretanto, naquele momento®, ndo foi identificada nenhuma Instituicdo, que tivéssemos
acesso, desenvolvendo hiperdocumentos. Na verdade, em 1999, uma Instituicdo vinha
desenvolvendo hiperdocumentos instrucionais, entretanto por questdes que Latour explica
muito bem em seus trabalhos - as controvérsias académicas -, ndo foi possivel que esta

Instituigdo fosse um espaco de observagio para o desenvolvimento de nossa pesquisa’.

O segundo caminho, ja no primeiro semestre de 2000, foi organizar um instrumento
que pudesse servir para o levantamento das questdes ligadas ao processo de elaboragdo da
escrita em hiperdocumentos. Este instrumento serviria de base para que pudéssemos
entrevistar o autor desenvolvedor da tematica e o da tecnologia de hiperdocumentos, ja nao
mais no momento do fazer, mas sobre o processo realizado. Queriamos verificar, trés
questdes basicas: como o conceito de autoria vinha sendo exercido na construgdo do
hiperdocumento; como a temadtica tratada no hiperdocumento vinha sendo abordada, ou
seja, a produc¢do de idéias, a forma de abordar essas idéias e a ordem de distribuicao dessas
idéias no texto; e por Ultimo como se dava a troca de informagdes entre o autor da tematica
e da tecnologia (quando da existéncia dos dois autores). Identificamos duas institui¢des, a
Instituicdo A, a Instituicdo B. Nas duas instituigdes, o desenvolvedor da tematica, a quem
denominamos autor da temadtica, e o desenvolvedor da tecnologia de hipertextos se
comunicavam posteriormente a produg¢do de um texto linear, em papel, que era
transformado pelo autor da tecnologia em um hiperdocumento. Este produto era validado
pelo autor da tematica. Isto produzia uma série de modificagdes, porque nem sempre as
relagdes estabelecidas entre as unidades de conhecimento do hiperdocumento propiciavam
ligacdes consistentes semanticamente, eles ndo produziam o texto em colaboragdo efetiva.

Mais uma vez, ndo conseguimos dados suficientes que pudessem responder a uma proposta

2 Nosso campo empirico de observagdo ficou vinculado 4 cidade do Rio de Janeiro e no Grande Rio.

3 Podemos afirmar, em 2001, que as observagdes que poderiamos fazer ndo consistiriam em novas perspectivas para
as conclusdes atualmente chegadas. Afirmamos isso, por que no inicio do ano de 2001, por uma dessas coincidéncias de
caminhos, ou talvez, por uma confluéncia de desejos, por atalhos do viver, fomos convidados a observar a elaboracdo dos
hiperdocumentos na Instituicdo contatada em 1999, e verificamos que as conclusdes que chegamos, e que
demonstraremos no decorrer do trabalho ndo foram afetadas, nem mudariam de rumo se tivéssemos acesso em finais de
1999. Isto foi, no minimo, para nds bastante reconfortante. Mas isto, Latour também explicaria.
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de verificagio empirica®. O niimero de Institui¢des era insuficiente para uma comparagio,
e além disso ndo diferenciavam, em praticamente nada, quanto ao processo de efetivacao
de uma escrita hipertextual. Entretanto, este resultado, possibilitou-nos, cada vez mais,
reafirmar a necessidade de metodologias mais eficientes para a elaboragdao de modelos
conceituais, € que propiciassem um espago para a realizagdo de uma autoria que deveria
ser colaborativa desde o inicio do processo de escrita, como vimos no decorrer da

pesquisa.

Paralelamente, analisamos através de um estudo de natureza documental, como a

literatura vem abordando a escrita em hiperdocumentos.

Uma corrente que vem se firmando ¢ a ligada a hiperficcdo, onde os autores
utilizam os recursos da linguagem hipertextual para criar ficgdes na rede. Neste tipo de
hipertextos, a narrativa nao € sé construida a partir do texto, mas também de imagens que
formam parte da historia. O espago eletronico propicia uma fic¢do nao-linear que conduz
o leitor a um dialogo com o texto, podendo (o leitor) interagir e até construir sua propria
historia. Como um dos trabalhos de maior repercussdo nesta vertente, temos Michael
Joyce, autor de “Afternoon, a story” (Joyce, 1987). O trabalho de Joyce e suas reflexoes,

vém auxiliando a pensar a escrita neste novo meio textual.

Nossa pesquisa se diferencia desta vertente, apesar de utilizar muitas reflexdes de
Joyce e de autores que o seguem. Esta pesquisa se concentra no estudo de um tipo de livro
eletronico que nao permite que o leitor possa estabelecer interacdes que venham a
modificar a estrutura da obra, também chamado de hipertexto fechado, voltado para um
unico documento, onde as liga¢des entre os nos sdo estabelecidas a priori, pelo autor do

hipertexto (conteudista e tecnologia) e tais ligagdes nao podem ser modificadas.

Neste tipo de hiperdocumento podem coexistir varias formas de navegagao, mas o
leitor nao estabelece links, somente navega por eles. Sao hiperdocumentos para fins
instrucionais, onde interessa ao autor passar um certo caminho que leva a uma dada
aprendizagem; sdo hiperdocumentos utilizados como manuais de empresas, enciclopédias,

Iéxicos, tesauros que possuem um formato ja pré-estabelecido.

* Elaboramos um instrumento em que definiamos nosso posicionamento metodoldgico e uma entrevista, que
apresentamos no Apéndice 1 deste trabalho.
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No campo de nosso quadro tedrico, nossas estratégias foram tragadas tomando por
principio a necessidade de investigar os modelos de abstragdo utilizados na area da Ciéncia
da Computagdo. Estes modelos vem sendo usados para representar o contetido tematico
do hiperdocumento a ser construido. Nesta perspectiva, trabalhamos com os principios da
Orientacdo a Objetos. Investigamos também, uma nova disciplina que vem surgindo na
area da Ciéncia da Computagdo que repensa as possibilidades representacionais e de
organizagdo do conhecimento como modelos de representagdo de dominios de
conhecimento — a Ontologia. Alem disto, tomamos teorias no ambito da Ciéncia da
Informagao, mas especificamente, aquelas ligadas a representacdo de sistemas de
conceitos, como a Teoria da Classificagdo Facetada e a Teoria do Conceito, que
possibilitam a representacio de dominios de conhecimento e aplicagdo. Utilizamos
também, em nossa analise os principios estabelecidos pela Teoria da Terminologia para a
determinagdo de conceitos e suas relacdes. A partir da analise dos modelos e das teorias ¢
possivel repensar os mecanismos que possibilitam a representacdo de uma temadtica, nao
mais de forma linear, mas de forma fragmentada e associativa, porém garantindo coeréncia

entre os conceitos e conseqiientemente coeréncia entre os nds de um hipertexto.

No ambito ainda de um experimento, desenvolvemos um modelo conceitual de um
“Manual de Tesauro™, visando auxiliar nossa analise. Nossa pesquisa nio se caracteriza
por ser um estudo de autor, ou de uma teoria, mas de investigar uma questao que s6 podera
ser respondida a partir de estratégias de analise, que irdo reunir pensamentos, fatos,
inscrigdes, em suma, que irdo reunir diversos aliados fortalecendo nossos argumentos e
conclusdes. Desta forma, ao longo do desenvolvimento desta tese iremos apresentar

exemplos relacionados a este experimento® que irdo fortalecer nossos argumentos.

Nossa tese, parte assim do pressuposto que os modelos conceituais atualmente
construidos sdo deficientes, pois nao possuem ferramentas representacionais apropriadas
(relacionamentos entre os conceitos de diversa natureza) e ndo propiciam também, um

meio comunicacional efetivo para a agdo de autoria. Sendo objetivo do estudo a

> Tesauro pode ser definido sob dois aspectos: a ) segundo a sua estrutura "¢ um vocabulério controlado e dindmico
de termos relacionados semantica e genericamente cobrindo um dominio especifico do conhecimento; b) segundo sua
fungdo "¢ um dispositivo de controle terminoldgico usado na tradug@o da linguagem natural dos documentos, dos
indexadores ou dos usuarios numa linguagem do sistema (linguagem de documentacdo, linguagem de informagao) mais
restrita" (UNESCO, 1973, p.6)

% Elaboramos uma sintese do experimento com a representagio grafica do modelo conceitual do Manual do Tesauro
que se encontra no Apéndice 2.



11
As Estratégias do Estudo

determinagdo de requisitos que possam auxiliar a elaboragdo de metodologias, para a

constru¢do de modelos conceituais, mais apropriadas para hiperdocumentos.

Nao propomos assim, a constru¢do de um modelo especifico. Como veremos no
decorrer deste estudo, no ambito da elaboracdo de hiperdocumentos nao existe um Unico
modelo que possa dar conta de dominios representacionais diversos. Desta forma, ¢
necessario enveredar esforgos no sentido de fortalecer a acdo de modelar, para que se
possa, quando for necessdrio construir modelos especificos para cada contexto
representacional. Neste sentido, ¢ que apresentamos requisitos para auxiliar o
desenvolvimento de metodologias, pois antecedem a constru¢do do hiperdocumento,

fornecendo assim condigdes necessarias para a elaboracdo de qualquer que seja o modelo.

O trabalho, produto desta pesquisa, esta dividido em sete capitulo, incluindo esta
apresentacao, onde nos propomos a apresentar a questdo do estudo, os objetivos que
pretendemos atingir ¢ a metodologia adotada. O capitulo dois “O fazer em rede: o objeto
hiperdocumento” objetiva demonstrar que a estrutura hipertextual inaugura uma
possibilidade de um novo objeto textual — o hiperdocumento, onde é imprescindivel
investigar novas formas de organizagao de suas unidades de conhecimento que passam por
um movimento representacional (o deslocamento do mundo das idéias para o mundo das
inscri¢des, através de um veiculo — o modelo conceitual) e por uma visao de rede. O
capitulo trés “Da Modelizacdo a Representagdo do Conhecimento: métodos e teorias”
discute a problematica representacional ¢ do conhecimento, apresentando as teorias da
Ciéncia da Informacao, da Terminologia ¢ da Computacdo que vém sendo usadas para a
organizagdo de sistemas de conceitos de forma geral. O capitulo quatro “A complexidade
do representar: da comparagao entre os métodos e teorias a constru¢ao do hiperdocumento”
trata de comparar as teorias ¢ métodos apresentados no capitulo trés, numa proposta de
encontrar um nucleo comum de conceitos imprescindiveis ao ato de modelar
conhecimento. A problematizagdo aponta para a necessidade de se pensar em novas
metodologias para a elaboracdo de modelos conceituais para hiperdocumentos, que se
configurard nas discussdes apresentadas no capitulo cinco “O espago comunicacional na
realizagdo da autoria: requisitos para a elaboragdo de metodologias para modelos

conceituais de hiperdocumentos”. O ultimo capitulo apresenta as “Consideragdes Finais”.
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2. O FAZER EM REDE: O OBJETO HIPERTEXTO.

Desde o berco da civilizagio o homem documenta as observagdes e
questionamentos da realidade que o cerca utilizando varias formas de suportes. Este
processo de deslocamento do mundo fisico para o mundo das inscri¢des, que chamaremos
de informagao, pode ser entendido como um processo de transporte. Como nos apresenta

Latour:

“[...] A informa¢do ndo ¢ um signo, mas uma rela¢do
estabelecida entre dois lugares, o primeiro que vem a ser uma
periferia e o segundo que vem a ser um centro, com a condi¢do
de que entre os dois circule um veiculo que freqiientemente
chamamos de forma mas que, para insistir em seu aspecto
material, eu chamo de inscri¢cdo. [..] O que é entdo a
informacdo? E o que os membros de uma expedi¢cio devem
levar consigo a fim de que um centro possa obter a
representa¢do de um outro lugar. Por que passar pela
interpretacdo de um veiculo, de um desenhista, por que reduzi-
lo ao escrito, por que simplifica-lo a ponto de antecipar apenas
algumas amostras? Por que simplesmente ndo transportar o
lugar, em sua integridade, para o centro? [..] Ora, a
informagdo permite justamente que se conserve a forma sem ter
que se embaragar na matéria. [...] Vé-se que a informagdo ndo
¢ uma ‘“forma” no sentido platonico do termo, mas uma
relagdo muito prdatica e muito material entre dois lugares, onde
o primeiro negocia o que o deve ser negociado com o segundo
para que seja possivel observa-lo e agir a distdncia sobre ele.
Em funcao do progresso das ciéncias, da freqiiéncia das
viagens, da exatiddo dos desenhistas, da amplitude das
taxionomias, da envergadura das colegoes, da riqueza dos
colecionadores, poder-se-a antecipar mais ou menos matéria e
carregar com mais ou menos informagdo veiculos de maior ou
menor confiabilidade. Assim, a informagcdo ndo é um signo,
mas um ‘carregamento’ colocado em inscri¢do cada vez mais
portateis e exatas, relativas a uma variedade cada vez maior de
matérias. [...]” (LATOUR, 1996, p.24-26)

A partir desta perspectiva Latouriana, em que a informagdo ndo se configura como
um objeto, mas antes de tudo ¢ um processo de transporte do mundo fenomenal para um
meio/veiculo onde o mundo possa ser diminuido, materializado, sintetizado, se tornando

concreto, vamos pensar o hipertexto.

Para Latour, alguém s6 pode comegar a conhecer algo (um objeto, uma pessoa)
quando este algo ¢ encontrado pela segunda vez. Varios encontros (expedigoes,

investigacdes) com o evento compdem o que para Latour se chama ciclo de acumulagao.
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Durante os ciclos, eventos, pessoas, espécimes, diagramas, mapas e coisas, que estdo
distantes, podem ser trazidos para um centro de calculo através de suas inscri¢des (ou
vestigios) para que entdo o conhecimento sobre o que estd distante (uma pessoa, um

objeto) seja produzido.”’

As inscri¢des sdo, assim, produtos de dois objetos, o mundo real e o espirito
cientifico (refletindo-se um no outro), “sdo imagens virtuais produzidas pelas humildes

praticas da escrita e da produgao de registros”. (LATOUR, 1985, p.26)

O hipertexto, neste contexto, sera definido como um novo veiculo textual que se
caracteriza como uma inscri¢ao que possibilita uma maior aproximacao entre o ato de
organizar tematicamente uma idéia/questdo e o ato da escrita, pois a escrita hipertextual,
como toda produgdo textual, se realiza através de associacdo de conceitos interligados
formando uma rede de conceitos. Além disso, o hipertexto € o primeiro suporte de escrita

que potencializa uma escrita em rede.

A escrita hipertextual como rede ndo possui um inicio, um meio e um fim, pois uma
rede ndo possui hierarquias - ela se caracteriza por ter elementos que se associam e se
conectam a partir de relagdes de semelhancas e interesses. A associagdo que aqui nos
referimos nao ¢ determinada a priori da elaboragdo do hipertexto, pois o “sentido emerge
e se constroi no contexto, ¢ sempre local, datado e transitorio” (LEVY, 1993, p.22). O
que queremos afirmar ¢ que cada palavra transforma, pela ativagdo que propaga ao longo
de certas vias, o estado de excitagdo da rede semantica, mas também contribui para
construir ou remodelar a propria topologia da rede ou a composicao dos nés. (LEVY,

1993, p. 24).

“O contexto designa portanto a configuragdo de ativagdo de
uma grande rede semdntica em um dado momento. Reiteramos
aqui a conversdo do olhar ja tentada para a abordagem
macroscopica da comunica¢do: podemos certamente afirmar
que o contexto serve para determinar o sentido de uma
palavra; é ainda mais judicioso considerar que cada palavra
contribui para produzir o contexto, ou seja, uma configura¢do
semdntica reticular que, quando nos concentramos nela, se
mostra composta de imagens, de modelos, de lembrancas, de

7 Sintese do texto extraido do Vocabuldrio Simplificado da Teoria Ator-Rede desenvolvido na disciplina
“Carpintaria Cientifica” da Prof* Maria de Nazaré de Freitas Pereira do Curso de Poés-Graduagio em Ciéncia da
Informag&o do IBICT.
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sensagoes, de conceitos e de pedacos de discursos. Tomando
os termos leitor e texto no sentido mais amplo possivel, diremos
que o objetivo de todo texto é o de provocar em seu leitor um
certo estado de excitacdo da grande rede heterogénea de sua
memoria, ou entdo orientar sua atengdo para uma certa zond
de seu mundo interior, ou ainda disparar a proje¢do de um
espetaculo multimidia na tela de sua imaginag¢do” (LEVY,
1993, p. 24)

O conceito de associagdo ao qual nos referimos — aquele em que o contexto
possibilita a construcao de associagdes, € também, onde as associagdes sdo construidas
pelo contexto - permite pensar todo um movimento criativo ndo somente no ato da leitura,

mas fundamentalmente nos processos de elaboragdo da escrita.

O conceito de rede que esta subjacente ao “ser hipertextual” segundo Pierre Lévy

(1993, p.23) pode ser melhor caracterizado a partir de seis principios abstratos:

e Principio de metamorfose: a rede hipertextual estd em constante construg¢do e
renegociagao, ela ¢ dinamica;

e Principio de heterogeneidade: os n6s e as conexdes de uma rede hipertextual
sao heterogéneos. Se verifica uma rede cognitiva onde se conectam varios tipos
de mensagens;

e Principio de multiplicidade e de encaixe das escalas. o hipertexto se organiza
em um modo “fractal”, ou seja, qualquer n6 ou conexdo, quando analisado,
pode revelar-se como sendo composto por toda uma rede, e assim por diante,
indefinidamente, ao longo da escala dos graus de precisao;

e Principio de exterioridade: a rede nao possui unidade organica, nem motor
interno;

e Principio da topologia: nos hipertextos, tudo funciona por proximidade, por
vizinhanga. Neles, o curso dos acontecimentos ¢ uma questao de topologia, de
caminhos. A rede ndo esta no espago, ela € o espaco;

e Principio da mobilidade dos centros. a rede ndo tem centro, ou melhor, possui
permanentemente diversos centros que s3ao como pontas luminosas

perpetuamente maéveis, saltando de um né a outro, trazendo ao redor de si uma
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ramifica¢do infinita de pequenas raizes, de rizomas, finas linhas brancas

esbocando um mapa qualquer.

Este trabalho versa sobre esta alteragao da escrita, ou melhor, sobre a tecnologia
chamada Sistema de Hipertexto que possibilita a elaboragdo de um produto — o hipertexto -

que impde novas formas para a escrita, e que afeta os processos de linearidade na leitura.

O Sistema Hipertexto possibilita a elaboracdo de textos ndo lineares, com uma
estrutura complexa, também chamada de hiperestrutura, que consiste em um grafo
direcionado onde os nods sao trechos de informagao e os arcos sdao elos que ligam estes
trechos entre si (CONKLIN, 1987). Pode ser também definido como uma “abordagem da
gestdo da informagdo na qual os dados sdo armazenados em uma rede de nos conectados
por ligagdes. Os nds podem conter textos, graficos, audio e video, bem como programas

de computador ou outras formas de dados” (SMITH & WEISS, 1988).

Essencialmente, o que caracteriza o hipertexto é sua capacidade de ligacdo dos
conteudos conceituais no interior de um documento ou de varios documentos, de modo

ndo linear.

Esta capacidade pode ser descrita, segundo Conklin (CONKLIN,1987), como um
meio baseado em computador para o pensar € a comunica¢do: o processo de pensar nao
constroi novas idéias uma de cada vez, partindo do nada, e cada idéia se transformando
numa pérola acabada. O pensar parece antes proceder de varias frentes para uma unica,
desenvolvendo e rejeitando idéias em diferentes niveis e em diferentes pontos em paralelo,
cada idéia dependendo de outras e contribuindo para outras; o processo de comunicacao &,
na pratica, serial e limitado ao processamento lingiiistico. Comentérios relacionados, notas
de rodapé, referéncias cruzadas sdo recursos do autor para informar ao leitor que ali estao

informacdes uteis, caso ele esteja interessado.

Assim, o hipertexto tem uma vocagdo maior, que esta além de suas possibilidades
tecnologicas, que € o de ser um instrumento de representacdo de conhecimento através de

uma nova forma de organizacao das informagdes para o ato da escrita.
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Atualmente, através desta nova tecnologia intelectual, ¢ possivel dissociar também
o processo de leitura do processo de escrita. O hipertexto permite que se realize um
processo associativo e nao-linear de leitura. O que nos leva a repensar os processos
ligados a ordenagdo de idéias que se refletem nos modos de organizagao de escrita, ou seja,

novos processos para uma nova forma de escrita — a escrita em rede.

Entretanto, antes de nos determos na caracterizagdo desta nova forma de
materializa¢dao do texto, vamos entender o objeto de nossa analise: os hiperdocumentos e,
para defini-lo, precisamos "navegar" pelos aspectos historicos, estruturais e tipoldgicos dos

hipertextos®.

2.1. Aspectos Histdricos.

Pode-se considerar que toda criagdo acaba se configurando numa necessidade
expressa em um dado coletivo e que manifesta-se como um ato criativo, em certa medida
particular, de um individuo ou de um grupo de individuos. Nesta se¢ao sera apresentada
uma sintese histdrica, visto que a literatura ha muito ja vem explorando esta faceta, de

como surgiu esta nova forma de expressao e comunicacdo — o hipertexto.

Historicamente, a idéia de um dispositivo que teria funcionalidades semelhantes ao
hipertexto, foi desenvolvida pelo advogado belga Paul Otlet, no inicio do século vinte, em
seu Traité de Documentation. Este dispositivo funcionaria como um sistema internacional
de manipulagdes de informagdes que pudesse dar conta da memoria intelectual da
humanidade (VILAN FILHO, 1994). Como documentalista, Otlet sabia da necessidade e
importancia do tratamento e da disseminacdo das informagdes para o avango dos

conhecimentos cientificos.

Em sua obra inaugural - Traité de Documentation (1934) - Otlet identificou

maquinas intelectuais e processos contendo dispositivos de som e conectados ao telefone,

¥ Esta é uma grande diferenca que encontramos entre a escrita linear e a em rede, ou seja é preciso uma condigio de
prioridade na escrita linear, existe sempre a condi¢do do que deve vir primeiro e o que deve vir depois. Na escrita em
rede o autor deve determinar tudo o que deve "estar dito", mas cabe ao leitor, se assim o desejar, estabelecer a sua direcio
de leitura.
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telegrafia e televisdo, com o armazenamento baseado principalmente em cartdes e folhas
de papel de tamanho padrdo. A inven¢ao destas maquinas ajudaria a realizar um novo tipo
de enciclopédia e a tornaria muito préxima a um anexo do cérebro, um substrato da

memoria (RAYWWARD, 1994).

Mas foi a partir da publicagdo de um importante artigo de Vannevar Bush, na
década de 40, intitulado “As We May Think” (BUSH, 1945), que foram langadas as
sementes para o que hoje entendemos por hipertexto. Bush estava preocupado com a
explosao da literatura cientifica, a partir da Segunda Guerra Mundial. Naquele artigo, ele
reconhece que nao seria possivel duplicar o processo reticular que embaca o exercicio da
inteligéncia. Ele propde apenas que nos inspiremos nele. Concebeu, entdo, um sistema
chamado “memex” (memory extender) onde seria possivel classificar e selecionar as
informagdes existentes por uma indexagdo associativa (BUSH, 1969). Este sistema

funcionaria da seguinte forma, agora ja sob o olhar de Pierre Lévy (LEVY, 1993)

“Antes de mais nada, seria preciso criar um imenso
reservatorio multimidia de documentos, abrangendo ao mesmo
tempo imagens, sons e textos. Certos dispositivos periféricos
facilitariam a integracdo rapida de novas informagoes, outros
permitiriam transformar automaticamente a palavra em texto
escrito. A segunda condi¢gdo a ser preenchida seria a
miniaturizagdo desta massa de documentos, e para isto Bush
previa em particular a utilizagdo do microfilme e da fita
magnética, que acabavam de ser descobertos naquela época.
Tudo isto deveria caber em um ou dois metros cubicos, o
equivalente ao volume de um movel de escritorio. O acesso as
informagaes seria feito através de uma tela de televisao munida
de alto-falantes. Além dos acessos classicos por indexagdo, um
comando simples permitiria ao feliz proprietario de um Memex
criar ligagoes independentes de qualquer classifica¢do
hierarquica entre uma informag¢do e uma outra. Uma vez
estabelecida a conexdo, cada vez que determinado item fosse
visualizado, todos os outros que tivessem sido ligados a ele
poderiam ser instantaneamente recuperados, atraves de um
simples toque em um botdo. Bush retrata o usuario de seu
dispositivo imagindrio tracando trilhas transversais e pessoais
no imenso emaranhado continente do saber. Estas conexoes
que ainda ndo se chamavam hipertextuais, materializam no
Memex, espécie de memoria auxiliar do cientista, uma parte
fundamental do proprio processo de pesquisa e de elaboragdo
de novos conhecimentos.” (LEVY, 1993, p.28)
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Apesar deste sistema ndo ter sido implementado, a idéia de associar o pensamento
ndo linear as técnicas de recuperagdo da informagdo foi muito importante para o

desenvolvimento do conceito de hipertexto.

Na década de 60, Doug Engelbart, contrario ao pensamento da época, que
acreditava que os recursos computacionais deveriam servir somente para o
desenvolvimento de processamentos numéricos, comecou a trabalhar no seu “Augment
Project” — projeto que se destaca por ser uma pesquisa importante em areas como

automagao de escritorio e processamento de texto (ENGELBART, 1995, 1996).

Nesta mesma década, o termo hipertexto associado a idéia de texto nao linear foi
usado pela primeira vez por Ted Nelson, através da concepgao do que resolveu chamar de
um hipertexto universal (NELSON, 1965). Nelson definiu o hipertexto como “texto ou
material pictérico interconectado numa forma complexa que nao pode ser representada no
papel. Pode conter sumarios ou mapas dos seus itens e de suas inter-relagdes” (NELSON,
1965). Ele inicia, entdo, o desenvolvimento de um sistema chamado Xanadu (NELSON,
1996; RAYWARD, 1994), que tinha por objetivo ser um “repositorio de todas as
publicacdes que qualquer pessoa no mundo tivesse escrito; essas publica¢des seriam
interconectados através de links de forma que todos os documentos estariam disponiveis

para todo mundo”.

Nos anos 70 a idéia de hipertexto amadureceu, ¢ apesar de alguns sistemas terem
sido implementados, seu uso estava restrito basicamente as instituigdes que os
desenvolviam. A partir da década de 80, com a evolugdo tecnologica, foi possivel que os
sistemas hipertextos se tornassem uma realidade. Foi nesta época que houve um
desenvolvimento tecnoldgico que permitiu que os sistemas de hipertextos pudessem ser
construidos com toda a abrangéncia, como a elaboragao de telas graficas de alta resolugao,
fazendo com que os documentos fossem representados com toda a sua potencialidade,
com figuras, graficos e toda a riqueza topografica das publicagdes impressas. Por outro
lado, houve também um grande aumento na capacidade de armazenamento e

processamento de informagdes em computadores. (VILAN FILHO, 1994)

As possibilidades tecnologicas trouxeram também, neste caso, toda uma discussao a

respeito de como construir hipertexto e como resolver problemas inerentes a este novo
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objeto, ou seja, o transbordamento cognitivo, também denominado de sobrecarga cognitiva
e desorientacdo. A sobrecarga cognitiva pode ocorrer tanto na etapa de autoria do
hipertexto quanto na etapa de leitura. Para o autor do hipertexto, pode ser considerada
como uma sobrecarga mental pois este tem que nomear nés e definir relagdes semanticas
entre eles. Para o leitor, esta sobrecarga ocorre pela constante escolha de opgdes e
caminhos a trilhar. A desorientacdo ocorre quando o leitor sente-se perdido na teia de
informagdo, perdendo a noc¢do de onde se encontra no caminho percorrido, ou seja, no

conjunto informacional da aplicagdo. (CONKLIN, 1987)

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90 comegam a surgir os primeiros modelos
de referéncia para a constru¢do de sistemas de hipertextos, numa tentativa de encontrar
um modelo de dados’ mais apropriado para os hipertextos, visando minimizar problemas
como o de sobrecarga cognitiva, ¢ prover mecanismos de integracdo dos sistemas de

hipertextos com outras fontes de informagao.

Na década de 90 os hipertextos passaram a ter uma escala comercial. Entretanto,
atualmente, ainda ndo encontramos totalmente materializada a idéia de Ted Nelson, de um
hipertexto universal, pois entendemos que Nelson pensava o hipertexto além de nos
interligados a outros nos; ele entendia que as ligagdes transportavam conjuntos de
informagdes que continham significado e que, para fazerem sentido, deveriam ser
conectados através de uma dada organicidade. Pensamos que a Web em toda a sua
extensdo, ainda ndo pode ser considerada um hipertexto universal, pois muito esforco de
profissionais de informagao ainda merece ser empreendido, no sentido do tratamento das
informagdes contida na “rede das redes”. O que encontramos hoje materializado sdo
sistemas de porte mais modesto que um Xanadu, voltados a dominios bem particulares,
como a edicdo de obras de caracteristicas enciclopédicas em CD-ROM (compact disc
digital), sistemas voltados ao aprendizado, experiéncias no ambito do género de ficgcdo e

diversos programas de auxilio ao trabalho coletivo.

° As tentativas de prover um modelo de dados mais adequado para os hipertexto serdo objeto de discussdo do item
24.1.
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2.2. Aspectos Estruturais

Quanto a sua estrutura, o hipertexto pode ser analisado sob duas abordagens: uma

fisica/tecnologica e outra semantica.

Quanto a abordagem tecnologica, pode-se afirmar que o hipertexto ¢ formado por
trés componentes, a saber: Nos, Elos e Ancoras. Os conceitos abaixo apresentados ja sao

consenso na literatura da area.

O N6 ¢ uma unidade informacional, que contém informagdes em forma de texto,
grafico, cenas de video, som, etc. Os Elos sdo as relagdes que conectam um n6 com outro,
sendo também denominados na literatura de ligagdes. No inicio de um elo ha uma ancora,
no fim existe um destino. Desta forma, Ancora pode ser definida como o ponto inicial do
elo. A Ancora fica visivel no video, e pode ser apresentada como uma letra, um grupo de
palavras, um sublinhado, caractere especial. O usuario ao clicar o mouse ativa um

procedimento que permitird a exploracao dos nos.

Quanto a abordagem semantica, os autores afirmam que cada né ¢ um conceito e os
elos sdo as relagdes existentes entre os conceitos, onde o contexto ¢ o dominio de saber
apresentado no contetido do texto. Assim, o hipertexto acaba por envolver uma série de
questdes de natureza ‘“semantica”, pois os nds e elos tém sua posicdo e existéncia no
sistema a partir do conteudo que possuem. A escolha dos nés e elos, desta forma, esta
relacionada ao contetido a ser vinculado. Assim, recuperamos mais uma vez Conklin
(CONKLIN, 1987) e, igualmente Rumbaugh (RUMBAUGH et al, 1994) para quem os nds

de hipertexto podem ser pensados como a representacao de idéias ou conceitos Unicos.

“Os elos entre os nos podem ser pensados como a
interdependéncia semdntica entre os nés. E o processo de
construgdo de uma rede de hipertexto como um tipo informal de
engenharia do conhecimento” (CONKLIN, 1987).

A estrutura semantica acaba assim refletindo a estrutura organizacional do assunto
relacionado ou a rede semantica/conceitual do especialista. Se a informacao for disposta

de maneira organizada, sera facil recuperar e achar quando o leitor estiver navegando.
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2.3. Aspectos Tipoldgicos: o hiperdocumento.

Sob o ponto de vista de sua tipologia os hipertextos podem ser classificados,
segundo os nds conceituais que estdo sendo ligados, em “macrotexto” e “microtexto”

(RADA, 1991).

Macrotexto ¢ definido como um hipertexto de grande abrangéncia, pois ele
manipula através de seus elos (links) muitos documentos, bases de documento, etc. A
énfase neste tipo de hipertexto ¢ dada na existéncia de elos entre documentos € ndo em um

unico documento.

Microtexto ¢ um texto com ligagdes explicitas entre seus componentes e esta
situado no ambito de um documento. O trabalho em microtexto pode também ser visto
como uma rede semantica, de um determinado campo de dominio, como modelos da
memoria humana. Através dos recursos computacionais, evidencia-se o caminho ou os
caminhos em que o texto foi internamente imaginado e estes podem variar de acordo com

pontos de vista logicos.

Outra classificacdo apresentada na literatura, segundo o critério de uso de suportes

tecnologicos, € a de hipertexto aberto e de hipertexto fechado.

O hipertexto aberto ¢ um tipo de hipertexto que esta inserido “dentro de uma rede
de comunicagdo como a Internet, permitindo transpassar as fronteiras de um
hiperdocumento para outros hiperdocumentos que, de alguma forma, relacionam-se com o
anterior. Os vinculos externos podem ser correios eletronicos, paginas Web, diretorios,
etc. Tudo ¢ de livre acesso na Internet, podendo virar vinculo com ou sem autoriza¢ao do

seu autor”. (RODRIGUEZ, 1998).
O hipertexto fechado ¢ definido para Rodriguez como:

“aquele que ndo permite vinculos externos, limitando o
contexto ao que é entregue dentro das fronteiras do hipertexto.
Exemplo deste tipo sdo os CD ROMs, um suporte transportavel,
intercambiavel e que permite interagir com os conteudos, mas
ndo com seus criadores ou com outros agentes participantes. A
maioria destes hipertextos apresenta recursos multimidia muito
uteis para as matérias que apoiam o ensino formal da escola e
de universidades” (RODRIGUEZ, 1998, p.73).
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Os hipertextos podem ser classificados, também, quanto as caracteristicas de
aplicacdo para os quais foram projetados, sao elas: publicagdo eletronica, apresentacoes,

treinamento, educagao, sistemas de recuperagao de informagao, entre outros.

No contexto desta pesquisa, onde o estudo se insere nos processos de construcao de
conteudos hipertextuais, nos concentraremos em um determinado tipo de hipertexto
definido como microtexto. Por estar no ambito de um documento denominaremos de

hiperdocumento, reservando o termo hipertexto para a tecnologia.

Hiperdocumento ¢ definido como um documento eletronico que possui diagramas,
imagens, som, e texto. Eles podem ser explorados pelo uso do teclado ou de um mouse.
O leitor pode abrir e fechar paginas do documento rapidamente, pode exibir janelas, passar
por varias paginas com grande velocidade, realizar buscas na velocidade do computador,
rolar diferentes janelas, utilizar botdes de diversos tipos e seguir hiperlinks para navegar

pelo documento, de muitas formas, explorando o que lhe seja util. (MARTIN, 1992)

Desta forma, nas se¢des que se seguem, quando utilizarmos o termo
hiperdocumento estaremos nos referindo a um microtexto onde todo o processo de autoria
¢ elaborado no momento da constru¢do do hipertexto, podendo, também, ser definido
como um “‘sistema de hipertexto do tipo estatico, isto é, aquele que o usuario ndo pode
mudar” (MARCHIOMINI & SCHNEIDERMAN, 1988). Este tipo de hipertexto tem vasta

aplicacdo em documentos eletronicos com fins instrucionais.

2.4. Os Hiperdocumentos e sua Elaboracdo: a fase de
modelagem conceitual

Uma das caracteristicas essenciais do hipertexto é sua capacidade de ligagdo no
interior de um documento ou entre varios documentos. O que sdo essas ligacdes, o que
elas ligam, que principios regem estas ligagdes sdo, pois, conceitos importantes para a

elaboragao de hiperdocumentos coerentes.
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No inicio deste capitulo auxiliados pela leitura de Latour caracterizamos o
hipertexto como um movel imutavel — lugar/espaco onde o mundo ¢ diminuido e
materializado através de uma inscri¢ado. Em seu artigo “Visdes do Espirito” (LATOUR,
1985) Latour descreve praticas do trabalho dos pesquisadores que tém por fungdo acelerar
a construcdo de modveis imutaveis. Essas praticas sdo genéricas e algumas delas podem
servir para pensarmos, neste contexto, o processo de elaboracao de hiperdocumentos. Sao

elas:

A. Mobilizar: "¢ preciso poder transportar qualquer estado do mundo para certos

lugares". (LATOUR, 1985, p.26)

No caso dos hiperdocumentos ¢ preciso poder transportar o universo do
conhecimento sobre uma temadtica para que esta possa ser objeto de discussdo entre

elaboradores de hiperdocumentos;

B. Fixar_as formas de maneira_imutdvel: a maioria das mobilizagdes acarreta

algum tipo de deformacgdo, corrup¢dao ou até mesmo desaparecimento dos registros.
Assim, tudo serd feito para reduzir a deformagdo, colher apenas registros e conservar a

forma através do movimento. (LATOUR, 1985, p.26)

Para tanto, ¢ necessario escolher um meio. Aqui defendemos o modelo conceitual

como meio, para registrar as idéias concernentes a tematica do hiperdocumento.

Latour argumenta que gragas a esses “dois procedimentos, a natureza do espago-
tempo € completamente modificada: todos os estados do mundo se acumulam num ponto;
caminhos de pista dupla levam deste ponto a todos os outros; o tempo se transforma num

espaco inspecionado pelo olhar” (LATOUR, 1985, p. 27).

C. Transferir para um plano: "nao ha nada que o homem seja realmente capaz de

dominar: tudo que existe ¢ ou grande demais ou pequeno demais, misturado demais ou
entdo composto de camadas sucessivas que escondem do olhar o que ele pretendia ver.
Sim, ¢ isso mesmo! No entanto, existe uma coisa, € uma s0, que o olhar domina; uma folha

de papel aberta sobre a mesa ou pregada na parede". ( LATOUR, 1985, p.28)
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E necessario evidenciar, ou seja, registrar as idéias e suas ligacdes em algum meio,
como um mapa (o modelo conceitual), para que a partir desse movimento o
hiperdocumento possa ser estruturado. Isto possibilitara mais tarde um maior dinamismo

nos acréscimos ou modificagdes que sejam necessarios realizar;

D. Variar a escala: "esta pratica é que realmente permite dominar o infinitamente

pequeno e o infinitamente grande. E ¢é tdo simples que ninguém a percebe. O espirito s6
comeca a ver alguma coisa a partir do momento em que o fendmeno passa a ocupar um ou
dois metros quadrados e a se compor de mais ou menos uma centena de signos (cabe aos

psicologos da cognigdo estabelecer o limite preciso)". (LATOUR, 1985, p.28)

Variar a escala no hiperdocumento, neste contexto, ¢ mapear o pensamento do autor
sobre a tematica em questdo, ¢ reduzir o mundo a partir desta tematica e esta a partir de

uma rede de idéias colocadas em um plano;

E. Recombinar e superpor os registros: ''a imensa vantagem das inscri¢cdes

reunidas, fixadas, transferidas para um plano e reduzidas a mesma escala é poderem ser
embaralhadas como cartas, recombinadas a vontade e sobretudo superpostas uma a outra."

(LATOUR, 1985, p.28)

No contexto do hiperdocumento os registros sao as idéias que devem ser

relacionadas e associadas uma as outras para formar uma rede de idéias associadas.

Assim, na constru¢do de um hiperdocumento € necessario tornar evidentes as
ligacdes entre os conceitos que formam a rede de conceitos, para que se possa
compreender como as tematicas estdo organizadas no hiperdocumento, em outras palavras,
para entender a estrutura da obra, tendo em vista que esta escrita ndo possui inicio, meio e

fim.

No ambito da Ciéncia da Computacao esta estrutura vem sendo denominada de

modelo conceitual.

Nossa tese se caracteriza por defender que o modelo conceitual deve ser encarado
como a primeira etapa da escrita hipertextual, ¢ ndo somente como uma etapa da

modelagem de dados. Na fase de modelagem conceitual os conteudos de conhecimento
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sdo dispostos e organizados para formarem um todo coeso que ¢ o hiperdocumento.
Assim, o modelo passa a ter por fungdo, parafraseando Latour, tornar concreto e
comunicavel o pensamento do autor(es) e permitir que se realize uma série de

agenciamentos que possibilitardo materializar uma escrita modelar.

A construcdo do modelo se da via interacdo entre os elaboradores do
hiperdocumento, que se configura como veremos adiante em um nova perspectiva de
autoria. Este fato, de pensar na constru¢do do modelo como um processo, ¢ antes de tudo
entender que nao existe um modelo pronto. Como se existisse um pensamento a priori
para ordenar uma determinada tematica, um pensamento acabado que la estivesse na mente
do autor pronto para ser revelado, como se o modelo ndo fosse um processo de criacdo de
agenciamentos das relagdes de um dado contexto. Esta perspectiva, em certa medida, nos
leva a discutir posteriormente as formas de elaboragdo dos modelos ¢ a interagao entre os

elaboradores de hipertextos.

Ele, o modelo, ¢ um veiculo onde a tematica do hiperdocumento esta inscrita de

forma rizomatica.

O modelo como rede é, neste contexto, encarado também como um rizoma € € o
proprio Latour que nos autoriza esta utilizagdo quando afirma que “rizoma € uma palavra
perfeita para rede” (LATOUR apud MORAES, 1998). Vejamos assim, quais sdo as
caracteristicas de um rizoma propostas por (DELEUZE & GUATTARI, 1995), para logo

em seguida considerarmos o que seria o modelo como rede pensado como rizoma.

a. Principio de conexdo e de heterogeneidade: qualquer ponto se conecta a

qualquer outro. E muito diferente da arvore ou da raiz que fixam um ponto, uma ordem.
No que diz respeito a constru¢do do modelo conceitual, este principio permite que ndo se
estabelega, na concepcao das relagdes entre os nos conceituais de um hipertexto,
relacionamentos somente hierarquicos, que, na verdade, sdo o modelo classico
representado pela imagem de arvore. O rizoma recupera uma certa liberdade cognitiva de

estabelecimento de relagdes. Estas relagdes conceituais sdo de natureza diversa.

b. Principio de multiplicidade: tratar o multiplo como substantivo, ndo possuindo

nenhuma relagdo com o uno, seja este sujeito, seja objeto. O multiplo ndo deriva do uno.
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“As multiplicidades s3o rizomaticas e denunciam as pseudomultiplicidades arborescentes.
Inexisténcia, pois, de unidade ainda que fosse para abortar no objeto e para ‘voltar’ no

sujeito.”

O modelo conceitual representa a multiplicidade, pois ndo existe um s6 modelo, e,
dentro do modelo, varios se potencializam a partir das possiveis conexdes que venham a

ser implementadas, futuramente no meio navegacional, pelo autor-leitor.

¢. Principio_de ruptura_a-significante: contra os cortes demasiado significantes

que separam as estruturas, ou que atravessam uma estrutura. Um rizoma pode ser
rompido, quebrado em um lugar qualquer, e também retoma segundo uma ou outra de suas
linhas e segundo outras linhas. Todo rizoma compreende linhas de segmentariedade

segundo as quais ele ¢ estratificado, territorializado, organizado, significado, atribuido, etc.

O modelo conceitual pode ser rompido em qualquer ponto, pois os conceitos
relacionados formam uma nova rede, retomando a construgdo rizomatica. Por isso nao ¢

possivel desmarcar cortes que ndo estejam inseridos dentro do modelo como rede.

d. Principio de cartografia e de decalcomania: um rizoma nao pode ser justificado

por nenhum modelo estrutural ou gerativo. Ele ¢ estranho a qualquer idéia de eixo
genético ou de estrutura profunda. Do eixo genético ou da estrutura profunda, dizemos que
eles sdo antes de tudo principios de decalque, reprodutiveis ao infinito. Toda logica da

arvore ¢ uma logica do decalque e da reproducdo. O rizoma ¢ mapa e nao decalque.

“O mapa é aberto, ¢ conectavel em todas as suas dimensoes,
desmontavel, reversivel, suscetivel de receber modificagoes
constantemente. Ele pode ser rasgado, revertido, adaptar-se a
montagens de qualquer natureza, ser preparado por um
individuo, um grupo, uma formagdo social. Pode-se desenhad-lo
numa parede, concebé-lo como obra de arte, construi-lo como
uma obra de arte, construi-lo como uma ag¢do politica ou como
meditagdo. (.. Um mapa tem multiplas entradas
contrariamente ao decalque que volta sempre ao mesmo.”
(DELEUZE & GUATTARI, 1995, p.22)

O modelo conceitual como uma escritura ndo é uma arvore onde todas as
ramificacdes advém de uma mesma raiz/nucleo. Os elementos estao relacionados uns aos

outros, a partir de diversos nucleos, dependendo da forma como o0s conceitos estdo
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relacionados e os propdsitos que se deseja atingir. O modelo ¢ um mapa e ndo um

decalque.

Desta forma. o autor de hiperdocumentos inicia seu trabalho mapeando o seu
universo conceitual e transformando-o em nds-conceituais que irdo se interconectar a
priori ou a posteriori dependendo do tipo de texto que se estd construindo. Este mapa se
materializa posteriormente, na etapa de modelagem conceitual que como veremos adiante ¢
uma das etapas, consideradas por algumas metodologias como de elaboragdo de um

hipertexto.

De uma forma geral, quatro sdo as etapas: modelagem conceitual, modelagem de
~ . . . ~ 10
navegacdo, projeto abstrato da interface e implementacdo .  Neste estudo, e
especificamente neste capitulo, trataremos de discutir as questdes que envolvem a
elaboragdao de modelos conceituais em hiperdocumentos, evidenciando que € ja nesta etapa
que se inicia o processo da escrita modelar. Entretanto, se faz necessario para uma melhor
compreensdo da funcdo do modelo conceitual apresentarmos questdes ligadas a elaboracao

de modelos de dados para hipertextos.

2.4.1. Modelos de Dados para Hipertextos

A modelagem de dados surge como uma atividade produtora, em primeiro lugar, de
dispositivos de representacdo: representacdo de acontecimentos do mundo real, que
produzem modelos através de processos de abstragdo, visando uma melhor compreensao e

comunicagdo entre usuarios € implementadores de sistemas.
Modelo, neste contexto, pode ser definido como a

"representa¢do abstrata e simplificada de um sistema real, com
a qual se pode explicar ou testar o seu comportamento, em um
todo ou em partes."(COUGO, 1997, p.7)

Apesar da modelagem de dados, na maioria das vezes, ser um assunto associado a

atividade de projeto de bancos de dados, ela se aplica a outras finalidades como: a area de

1 . . . . .
? Ressalta-se aqui que esta ¢ uma das formas de modelagem que consideramos como a que mais se aplica nesta
discussdo.
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O&M, para processos de reengenharia, para definicdo de negocios, e também, nos ultimos

anos, tem sido utilizada para a modelagem conceitual em hipertextos.

Neste sentido, numa tentativa de prover um modelo de dados apropriado para
hipertextos, no inicio dos anos 90, comegam a surgir os primeiros modelos de referéncia

para a elaboragdo de hipertextos''.

O Modelos Dexter (HALASZ & SCHWARTZ, 1990) propde que um sistema
hipermidia seja dividido em trés camadas: camada interna aos componentes, camada de
armazenamento ¢ camada de tempo de execucdo e, o Modelos Nested Context Model —
NCM (CASANOVA et al., 1991), ¢ composto por trés submodelos: o submodelo de
definicdo, o submodelo de apresentacdo e o submodelo de navegacdo; tratam da
modelagem da estrutura do hipertexto em si mesmo, sem preocupagdo com os aspectos do
dominio dos assuntos do hipertexto. Desta forma, esses modelos ndo fornecem o que se
denomina de suporte para a modelagem do dominio de aplicagdo e acabam atendendo a

uma expectativa mais tecnoldgica do que conceitual.

Ainda na década de 90, diferentemente dos modelos de referéncia, surgem os
primeiros métodos de desenvolvimento de aplicagdes hipermidia, que especificam um
modelo conceitual do dominio de aplicagdo, e sao chamados de modelos de autoria
(MILET, 1996), tais como: o Hypermedia Design Model — HDM (GARZOTTO et al.,
1991); o Enhanced Object Relationship Model - EORM (LANGE, 1994); e o Object-
Oriented Hypermedia Design Method — OOHDM (SCHWABE & ROSSI, 1994).

Dentre os métodos de desenvolvimento de aplicagdes hipermidias citados acima, o

que mais “recupera este esquema conceitual” ¢ o OOHDM.

O OOHDM visa a transi¢do da modelagem do dominio para o projeto da navegacao
e da interface e em seguida para a implementacao, além de fornecer toda a documentagao
necessaria para a compreensao, manutencao e reuso dos elementos do hiperdocumento.

(SCHWABE & ROSSI, 1994)

""" A partir deste paragrafo iremos nos basear no histérico apresentado na dissertagio de mestrado de Cerqueira
(CERQUEIRA, 1997) que possui uma discussdo dos modelos para a constru¢do de hipertextos, no capitulo 2. Este
trabalho nos pareceu bastante didatico e esclarecedor para os nossos propositos. Acrescentaremos também, outros
discursos, através de outros autores, mas o fio condutor da exposi¢do nos foi dado por Cerqueira.
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Apesar de ser uma evolucdo do HDM, o OOHDM incorpora uma série de novos
conceitos vindos sobretudo da Orientagdo a Objetos - técnica de desenvolvimento de
software que trata de forma independente a modelagem de dados da fase de implementacao

do sistema.

O OOHDM estabelece que o desenvolvimento de aplicagdes hipermidia seja um
processo dividido em quatro etapas: modelagem conceitual, modelagem de navegagdo,
projeto abstrato da interface e implementacdo. Como ¢é possivel observar no Figura 4

(ROSSI, 1996):

Atividades Produtos Mecanismos Inte.resses do
Projeto
Qlasses, Sub- Classificacéo Modelagem da
sistemas, Y P
. . Composicao, semantica do
Modelagem Conceitual | relacionamentos, A .
. generalizagao e dominio de
perspectivas de especializagao aplicagao
T i atributos P ¢ plicac
Mapeamento entre
Nés, elos, estruturas | objetos conceituais e Leva em conta o
de acesso, contextos | de navegagéao. perfil do usuario e a
Projeto de Navegacéao de navegagéo, Padrdes de navegacéo |tarefa; énfase em
transformacoes para a descrigao da aspectos cognitivos
navegacionais estrutura geral da e arquiteturais.
T i aplicagao.
Modelagem de
objetos perceptiveis,
Objetos de interface implementa
. abstrata, reacbes a Mapeamento entre metéaforas
Projeto da Interface . ~ :
evento externos, objetos de navegagdo |escolhidas.
Abstrata ~ . . "
transformacdes de e objetos de interface. | Descricao de
interface. interface para
T i objetos
navegacionais.
. Aplicacédo em Aqueles fornecidos Desempenho,
Implementagao ~ .
execucgao pelo ambiente alvo completude.

Figura 4: Etapas para o desenvolvimento de aplicacdes hipermidias.

Durante a modelagem conceitual, um modelo do dominio de aplicag@o ¢ construido
utilizando-se principios bem conhecidos de modelagem orientada a objetos (RUMBAUGH
et al, 1991), que veremos adiante. Aqui, apresentaremos brevemente as outras etapas para
podermos ter uma visao de conjunto da elaboragdo de um hiperdocumento, para depois nos

concentrarmos no modelo conceitual.
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A modelagem de navegacdo ¢ apresentada no OOHDM como uma visdo
navegacional do modelo conceitual, levando-se em conta os tipos de usuarios aos quais a
aplicacdo se destina e o conjunto de tarefas que deverdao desempenhar utilizando-o.
Diferentes esquemas navegacionais podem ser construidos para o mesmo modelo

. . . v~ ;s 12
conceitual, representando, assim, diferentes visdes no mesmo dominio.

Durante o Projeto de Interface Abstrata um modelo de interface ¢ construido. Este

modelo especifica que

"objetos de interface serdo vistos pelo usudrio e,
particularmente, a forma que tomardo diferentes objetos
navegacionais, que objetos de interface ativardo a navegag¢do,
a maneira como os objetos de interface multimidia serdo
sincronizados e que transformagoes ocorrerdo na interface...

(ROSSI, 1996, p. 20)

Assim, mapeando os modelos navegacionais e de interface ao ambiente de
implementagao escolhido, o autor produz o sistema real de hipermidia a ser rodado. Em
particular, o modelo de interface pode ser implementado de forma direta sobre plataformas
hipermidias disponiveis como Hypercard, Toolbook, Mac Web entre outros. (ROSSI,
1996)

2.4.2. A Modelagem Conceitual no OOHDM

A modelagem conceitual ou de dominio no OOHDM possui como principais
elementos para a modelagem do dominio de aplicacdo, os conceitos de classe, objeto,
subsistema e relacdo, que sdo semelhantes aos apresentados na orientagdo a objetos, porém

enriquecidos com outras idéias, como por exemplo: perspectiva de atributos e subsistemas.

Para explicar o que seja Perspectiva de Atributo é necessario recuperar o conceito

de atributo. Segundo Cerqueira:

“Cada classe possui um conjunto de propriedades intrinsecas
ou conceituais de seus objetos chamadas de atributos. Os

12 Por exemplo: Na elaboragio do modelo conceitual para o hiperdocumento "Manual de Tesauro", foi possivel
verificar que dois modelos navegacionais podem ser implementados: um que ira atender a um tipo de leitor iniciante que
precisa de uma forma mais tutorial de navegacio, e que ira fazer um aprendizado mais abrangente da tematica; outro que
ira atender a um leitor que possui uma experiéncia maior na elaboragdo de tesauros e pretende analisar o escopo tedrico
que esta dando suporte aquela metodologia apresentada no Manual.
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atributos sdo tipados e os tipos descrevem uma relagdo
implicita, ou uma forma de representacdo da informagdo
(inteiro, caracter, etc) ou uma midia (video, som, etc).
Atributos podem possuir mais de uma aparéncia ou realizagdo,
ou, utilizando a nomenclatura da OOHDM, podem possuir
mais de uma perspectiva” (CERQUEIRA, 1997, p. 23).

O “conceito de subsistema vem da proposta de Wirs-Brock (WIRS-BROCK, 1990)
e Gilliam (GILLIAM, 1994). Um subsistema representa um esquema completo de
modelagem hipermidia de um dominio que esta inserido dentro de outro dominio.”"

(CERQUEIRA, 1997, p.22).

O principal objeto da etapa de modelagem conceitual ¢ a defini¢ao das classes,
subsistemas e relagdes de acordo com os conceitos do dominio de aplicagdo. Observa-se
ainda que a principal preocupacdo ¢ com a estrutura dos objetos, ou seja, com o conteudo

conceitual do objeto, mais do que com seu comportamento.

Além da elaboragdo de um mapa/esquema do dominio, na etapa de modelagem
conceitual o OOHDM utiliza como instrumento de documentacdo cartdes, onde sdao
descritos todos os atributos daquele objeto e os seus relacionamentos. Sao empregados,

também, simbolos para representagcdo dos objetos e classes de objetos e suas relagoes.

A elaboragdo de cartdes ¢ uma etapa posterior a constru¢ao de uma representacgao,
ou seja, do modelo conceitual propriamente dito. Primeiro é necessario elaborar um mapa
com os conceitos e as relacdes do dominio que se quer representar, como uma inscri¢ao,
parafraseando Latour, que transporte o pensamento do autor conteudista para uma dada
superficie. Para tanto, se faz necessario dominar as formas de representacao de

conhecimento'*

Além disso, a técnica de modelagem utilizando o método de Orientacdo a Objetos
foi construido no ambito da elaboragdao de modelos formais para bases de dados e nao para

hiperdocumentos. Desta maneira, o OO se torna, por vezes, um modelo que necessita de

13 No ambito da Ciéncia da Informag@o, um subsistema é um conjunto de classes de um sistema reunidos por algum
aspecto, ou classificago.

14 E pratica, ainda hoje, verificarmos profissionais de informacdo e da computagio acatando certas formas de
representar dominios como a Unica forma possivel de representacdo de uma dada realidade. Entretanto, queremos aqui
propor que se evite a negacdo de qualquer modelo, e sim entender e adotar a complexidade no ato de modelar.
Discutiremos estas questdes no proximo capitulo.
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outros elementos simbolicos para a representacdo de modelos de conhecimento, modelos

, . . A . 1
que possam representar o contetdo informacional de um documento eletrénico."

Por outro lado, o OOHDM ainda vé a fase de modelagem conceitual como um
mecanismo de documentacdo do sistema, nao enfatizando a sua utilizagdo como um
instrumento de comunicagdo entre o autor conteudista e o desenvolvedor do sistema,
porque ndo vé o modelo como um veiculo de comunicacio para a construgdo do texto, e

sim como uma etapa da modelagem do sistema.

No caso do hiperdocumento, o desenvolvedor do sistema atua como se o autor
conteudista fosse uma "mina" de conhecimento e que o seu papel seria explorar essa
mina'®; ele, o autor da tecnologia, so teria o papel de desenvolvedor do sistema. Nos
enfatizamos o seu papel de autor, devido a nova materialidade do hiperdocumento. O que
iremos propor no desenvolvimento desta pesquisa € se pensar a construgdo do
hiperdocumento como uma autoria em colaboragdo, ou seja, que devam existir
mecanismos para facilitar a comunicacdo e otimizar os processos de implementagdo desta
nova tecnologia intelectual que sdo os hiperdocumentos. Para tanto, acreditamos que o
modelo conceitual é o espago onde esta autoria colaborativa deva se personificar. E
necessario que ambos os autores possam utilizar o modelo conceitual como um
instrumento de comunicacdo, onde existe um formalismo que pode ser utilizado para o

deslocamento dos conceitos e de seus relacionamentos que irdo dar conta de uma

determinada tematica.

Na proxima secao pretendemos apresentar toda uma discussdo ligada a essa nova

materialidade textual, a partir de alguns pressupostos tedricos da Analise do Discurso.

'3 No capitulo 3, apresentaremos as relagdes entre conceitos que se colocam em um espago de representagdo de
conhecimento, onde acreditamos que esta questdo ligada aos elementos simbolicos possam estar mais claramente
definido.

' Em nossas observagdes, verificamos que o desenvolvedor do sistema do hiperdocumento solicita ao autor
conteudista que este ou escreva um texto linear sobre a tematica do hiperdocumento, que ele - o autor da tecnologia ira
transformar em nds conceituais, ou solicita que o autor conteudista itemize o conteudo. A partir desta mina de
conhecimento o autor da tecnologia, em alguns casos, ira construir o modelo conceitual, que na maioria das vezes acaba
necessitando de uma sériec de mudangas, de idas e vindas através de um caminho de "acertos e erros" As duas
experiéncias, quase sempre ndo produzem resultados satisfatorios, pois a falta de interacdo e comunicago leva a uma
série de problemas, que vdo da falta de experiéncia do autor conteudista na utilizagdo de uma escrita modelar, até¢ a
dificuldade do autor da tecnologia no entendimento do conteudo da tematica do hiperdocumento. A autoria colaborativa
solucionaria esses problemas, através de intercdmbio de conhecimentos entre os dois autores.
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2.5. O Estatuto da Textualidade em Hiperdocumentos.

O texto, segundo o aporte teérico da Analise do Discurso de linha francesa'’, ¢
considerado como a materialidade do discurso, ou seja, o texto ¢ uma unidade de sentido a
partir de uma significa¢do discursiva. Assim, define-se discurso como efeito de sentido
entre locutores e considera-se, na sua contrapartida, o texto como sendo uma unidade que
pode, empiricamente, ser representado como tendo comego, meio e fim, uma superficie

lingiiistica fechada nela mesma. Entretanto,

‘“

. 0 texto ndo ¢ definido pela sua extensdo: ele pode ter desde
uma so letra até muitas frases, enunciados, paginas etc..., € um
texto pois ¢ uma unidade de sentido naquela situagdo.
...Portanto ndo é a extensdo que delimita o que é um texto.
Como dissemos, ¢ o fato de, ao ser referido a discursividade,
constituir uma unidade em relagdo a situagdo. ...Ser escrito ou
oral também ndo muda a definicdo do texto. Como a
materialidade conta, certamente um texto escrito e um oral
significam de modo especifico particular as suas propriedades
materiais. Mas ambos sdo textos.” (ORLANDI, 1999, p.69)

Nesta secdo, abordaremos a questdo da materialidade deste novo tipo de texto — o
hiperdocumento. Aqui nos interessa a materialidade que se manifesta no ato da escrita, e

que se configura no ambito do contetido de um no conceitual.

A incorporagdo de um novo suporte, agora ndo mais o papel mas a tela do
computador, traz uma série de referéncias que até a tradicdo impressa se expressava em
termos de uma contextualizac¢do e/ou intertextualidade aberta e subentendida pelo leitor. O
hipertexto associa de imediato matéria virtual ao estatuto verbal, tornando textual o que
antes se apresentava como uma referencialidade paratextual, como referéncias, imagens,

citagdes, remissoes.

7 “Disciplina que em vez de proceder a uma analise lingiiistica do texto em si ou a uma analise socioldgica ou
psicologica de seu “contexto” (como sob o ponto de vista anglo-saxdnico), visa a articular sua enuncia¢éo sobre um certo
lugar social. Ela estd, portanto, em relagdo com os géneros do discurso trabalhados nos setores do espaco social (um
café, uma escola, uma loja...) ou nos campos discursivos (politico, cientifico...). A andlise do discurso pode, entdo,
interessar-se pelos mesmos corpus que a sociolingiiistica, a analise conversacional etc., mas, apoiando-se nas disciplinas
vizinhas, ela adota um ponto de vista diferente. O estudo de uma consulta médica, por exemplo, conduz a consideragio
das regras do dialogo (objeto da analise conversacional), as variedades linguageiras (objeto da analise sociolingiiistica),
aos modos de argumentacdo (objeto da retorica) etc., mas essas diferentes contribuicdes sdo integradas pelo analista do
discurso...Assim, nos Estados Unidos, a analise do discurso ¢ bem marcada pela antropologia, ao passo que, na Franga,
desenvolveu-se, nos anos de 1960, uma analise do discurso de orientagdo mais lingiiistica e marcada pelo marxismo e
pela psicanalise” (MAINGUENEAU, 1998, p.13)
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A forma de composicdo material do hipertexto permite um campo vasto de
possibilidades de leitura e escrita, uma liberdade no ato da escrita que se desejou sempre
obter com o texto impresso. Entretanto, recuperando a proposi¢do de Lévy (LEVY, 1993),
de que a tecnologia ndo nos ¢ estrangeira, ¢ vem acompanhando a humanidade em seu
longo percurso de constru¢do de conhecimento, vamos defender que, no que concerne ao
texto eletronico, ndo houve um impacto, ou seja, os processos de "hipertextualiza¢ao" do
texto podem ser entendidos como a concretizagdo de um desejo antigo de se obter uma

leitura dindmica, geradora de atos inventivos.

Umberto Eco em sua “Obra Aberta” (ECO, 1969) cita Mallarmé como aquele que
aspirou por uma escritura dissociada do paradigma de sua €poca, que desse ao escritor € ao
leitor mais fluidez na producao e leitura. Mallarmé cometeu a facanha utdpica de idealizar
um livro organizado de forma aberta, com mobilidade espacial que institui um jogo, uma
obra inacabada. Mallarmé trabalhou nessa obra boa parte de sua vida, € nunca a terminou
e Umberto Eco a coloca como um perfeito exemplo de obra em movimento. O livro
apresentaria uma estrutura dindmica, suas paginas ndo teriam uma ordem fixa, as folhas
estariam soltas, intercambidveis, organizadas em fasciculos, mas que mesmo com o

deslocamento das folhas, mantivessem uma coeréncia discursiva nas combinagoes.

Esta aspiracdo de virtualizacdo na construgdo textual, ¢ bem verdade, se torna

concreta a partir das possibilidades tecnoldgicas do livro eletronico.

O hiperdocumento ou livro eletronico ¢ um texto fragmentado e potencializado,
uma série de unidades que se configuram como um todo organico em seu momento
primeiro - no momento do modelo conceitual - para depois poder ser virtualizado a partir
da navegagdo do leitor. Sua estrutura ¢ formada por blocos que se unem e tém passagem
através dos links, possuindo assim disposi¢ao nao linear, podendo ser construido com sons,
graficos, video e realidade virtual. E um meio de informagio que existe somente on-line

no computador.

As unidades do hiperdocumento sdo nds conceituais que se unem a partir da
presenca de um leitor. Independente da natureza do texto e € esta possibilidade permitida
pelo meio tecnoldgico de passar quase instantaneamente da parte ao todo, que o

caracteriza, essencialmente, como um novo suporte da escrita.
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Sendo assim, o hiperdocumento ¢ uma grande rede de nos conceituais que se
interconectam formando o que denominamos texto, ou seja, a materialidade de um dado
universo discursivo. Esta materialidade, neste contexto, agora ndo se forma mais através
de capitulos e segdes, volumes, mas de uma forma mais livre, evidenciando cada aspecto a
ser tratado no texto de uma forma concreta sob a etiqueta de um no conceitual. Na
verdade, o que chamavamos de estrutura da obra, ndo existe mais como uma proposta do
ato da escrita, mas como um caminho de navegacdo do leitor.  Cabe ao autor do
hiperdocumento, porém, tracar um caminho de conexdes consistentes entre os nos
conceituais, tragcar um mapa onde se configuraram as tematicas a serem apresentadas. A

obra, porém, serd sempre materialmente aberta.

Esta forma de escritura fragmentada que se manifesta em uma tela de computador
necessita de uma escrita que contenha expressdes consistentes, pois cada unidade ou no

conceitual pode ser apropriada de diferentes modos pelo leitor'®.

Se pensarmos que escrever em hipertextos ¢ antes de tudo um ato navegacional,
onde as tematicas se unem em uma grande teia conceitual, podemos entender que em cada
parada, em cada porto, varios acontecimentos ocorrem € sdo esses acontecimentos no

interior de um né conceitual, que se configuram no ato da escrita, que vamos aqui explorar.

A escrita hipertextual é fruto de uma possibilidade tecnoldgica que ndo ¢ mais o
lapis e o papel e o pensamento linear. Ela se coloca entre as possibilidades tecnoldgicas de
interface homem-maquina e as possibilidades da propria construgao discursiva e de ordem

de um dado dominio de conhecimento.(CAMPOS, 1999)

Jay David Bolter em seu livro “Writing space: the computer, hypertext, and the

history of writing” (BOLTER, 1991), afirma que

“...toda forma de escrita é espacial. Cada tecnologia dd-nos
um espaco diferente. Para certas escritas antigas, o espago foi
a superficie interna de um rolo continuo, que o escritor dividiu
em colunas. Para a escrita medieval e a moderna, o espago é a

'8 No desenvolvimento do modelo conceitual para o “Manual de Tesauro” nos certificarmos da propriedade que
possuem os nos conceituais de um hiperdocumento de serem reutilizaveis. Na elaboracdo do modelo conceitual nos
deparamos com esta possibilidade e a grande dificuldade foi desenvolver uma escrita que pudesse servir para diversos
momentos de consulta. A solucdo foi pensar no contetido do né6 como uma unidade fechada em si mesma e que sua
producdo de sentido se dard no ato da leitura. Isto pode ser melhor entendido quando nos referirmos as questdes ligadas
ao leitor real e ao leitor virtual.
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superficie branca da pagina, particularmente, no limite do
volume. Para a escrita eletronica, o espago ¢ o video de um
computador onde o texto é exposto e estocado em uma memoria
eletronica.” (BOLTER, 1991, p.11)

A escrita e a leitura estdo condicionadas, assim, pela caracteristica fisica e visual do
suporte utilizado. O espago do livro impresso ¢ um em que a escrita ¢ estavel,
monumental, e controlada exclusivamente pelo autor. O espaco da escrita eletronica, por

outro lado ¢ caracterizado pela fluidez e por uma interatividade entre escritor e leitor.

“O texto é um continuo de paragrafos, dispostos na tela do
computador para o leitor ler através de um caminho
tradicional. Algumas palavras estdo em negrito; o estilo indica
que ha uma nota para aquela palavra ou frase, alguma coisa
para dizer. Para recuperar a nota, o leitor aponta com o
cursor no texto do negrito e pressiona o botdo. Uma janela
entdo abre na tela e se apresenta como um novo pardgrafo
para o leitor considerar. O leitor examina a nota e pode entdo
retornar ao pardgrafo original.  Neste sentido isto é
simplesmente o equivalente eletronico da nota de pé de pagina
usada nos livros impressos durante anos. A mdquina esta
meramente automatizando a leitura da nota de pé de pagina.
Mas ha uma diferenga importante: a Segunda janela pode
também conter frases negritadas que levam o leitor para outros
paragrafos. O processo pode continuar indefinidamente com o
leitor se movendo de uma janela para outra através de um
espaco de paragrafos. ..Um paragrafo pode estd ligado a
muitos e serve de destina¢do para links de muitos outros. Todo
paragrafo individual pode ser de igual importancia para o texto
como um todo, no qual o escritor inicia um trabalho de escrita
interconectada, e o leitor pode explorar o texto de forma
peripatética.” (BOLTER, 1991, p.15)

Podemos definir, entre outras possibilidades, que escrever ¢ permitir que o
pensamento possa ser disposto em topicos — adicionar, remover e arranjar. O termo grego
“topos” significa literalmente um lugar, a retorica antiga usou a palavra para se referir ao
lugar-comum, unidade convencional. O termo topico parece-nos apropriado para definir a
escrita eletronica, porque ela sugere etimologicamente o seu carater espacial : topicos
existem em um espaco da escrita que nao ¢ somente uma superficie visual, mas também
uma estrutura de dados no computador. Cada n6 conceitual pode ser caracterizado como

um topico onde o pensamento se manifesta.
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Todo ato de escrita € associativo- uma idéia sugere outra e outra; apesar de nao
poder recuperar esta ligagdo, o escritor escreve associativamente. O meio eletronico,
através da tecnologia de hipertexto, ¢ o primeiro meio que com sucesso possibilita

evidenciar esta rede de associacdes na a¢ao da escrita ¢ no momento da leitura.

A tecnologia de hipertexto permitiu unir os processos de escrita e leitura, de forma
ndo linear. O autor apresenta para o leitor possibilidades de direcdo de leitura. Entretanto,
no que concerne aos hiperdocumentos, isto evidencia a dimensdo conceitual que o autor
empregou em seu texto, e toda "navegacao" possivel de ser feita esta condicionada a esta
dimensao conceitual, pois se caracteriza por ser um hipertexto que estd dentro de um

dominio de aplicagdo/conhecimento, com ligac¢des explicitas entre os nods.

A questdo que apresentamos ¢ que toda leitura estd condicionada a materialidade do
texto, e isto nao ¢ diferente em hiperdocumentos. Resgatando conceitos da Anélise do
Discurso como o de leitura parafrastica - que se caracteriza pelo reconhecimento
(reproducdo) de um sentido que se supde ser o do texto (dado pelo autor) -, e leitura
polissémica, que se define pela atribuicdo de multiplos sentidos dados ao texto, podemos
afirmar que a produg¢do do discurso se faz na articulagcdo desses dois processos, que seriam
o fundamento da linguagem. O processo parafrastico ¢ o que permite a producao do
mesmo sentido sob varias formas e o processo polissémico ¢ o responsavel pelo fato de
que sdao sempre possiveis sentidos diferentes, multiplos. Esta tensdo entre o mesmo e o

diferente € o que constitui as varias instancias da linguagem.

Parece-nos que € nesta tensao entre a leitura parafrastica e a leitura polissémica que
o hiperdocumento pode estar inserido, na medida em que ele possibilita a “navegacao”
textual, ou seja, um desnudamento do proprio texto. Ao definir um né conceitual no
hiperdocumento o leitor esta na verdade determinando uma leitura parafrastica, porque ele
resgata o sentido dado pelo texto, ou seja a perspectiva do autor. Entretanto o ato de
selecionar este ou aquele n6 conceitual advém de um processo criativo e dessa maneira ¢
polissémico. Porém o produto desse ato criativo, ou seja o contetido do n6 conceitual, no
hipertexto, sera sempre o que advém da perspectiva de seu autor, ¢ neste medida ele

prescreve um dado sentido.
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Por outro lado, quanto a integragdo do processo de escrita e de leitura, partiremos
do principio que o hiperdocumento perde a estrutura textual tradicional, pois sdo
blocos/fragmentos de textos que se unem em um mesmo documento, através da coeréncia
estabelecida pelo leitor/navegador. E problematico tecnologicamente recuperar o texto
integral, pois depende das relagdes implementadas pelo navegador. E a cada
estabelecimento de relagdes, pode-se afirmar que ocorre uma leitura diferente, o que

acarreta que dentro de um s6 documento exista uma infinidade de documentos.

Assim, sob o ponto de vista da relacdo autor/leitor, apesar de ser amplamente
divulgado que o hipertexto permite ao seu leitor construir um caminho proprio de percurso
no texto, no caso do hiperdocumento isto ndo ¢ plenamente verdadeiro. Recuperamos as

nogoes de leitor virtual e leitor real para defendermos este argumento.

Sado varios os sentidos que podem ser atribuidos ao conceito de leitura. Neste
contexto, o que nos interessa ¢ aquele que se ocupa da idéia de interpretacdo e

compreensao.
Tomemos por principio que a leitura

“ndo é uma questdo de tudo ou nada, é uma questdo de
natureza, de condi¢oes, de modos de relacdo, de trabalho, de
produgdo de sentidos, em uma palavra: de historicidade. ... Ha
um leitor virtual inscrito no texto. Um leitor que é constituido
no proprio ato da escrita. Em termos do que denominamos
“formacgdes imaginadrias” em andlise de discurso, trata-se aqui
do leitor imaginario, aquele que o autor imagina (destina) para
seu texto e para quem ele se dirige. Tanto pode ser um seu
“cumplice” quanto um seu “adversario”. Assim, quando o
leitor real, aquele que lé o texto, se apropria do mesmo, ja
encontra um leitor ai constituido com o qual ele tem de se
relacionar necessariamente. Se se deseja falar em processo de
interagdo da leitura, eis ai um primeiro fundamento para o jogo
interacional: a relagdo bdsica que instaura o processo de
leitura é o jogo existente entre o leitor virtual e o leitor real. E
uma relagdo de confronto. O que, ja em si, é uma critica aos
que falam em interagcdo do leitor com o texto. O leitor ndo
interage com o texto (relagdo sujeito/objeto), mas com outro(s)
sujeito(s) (leitor virtual, autor, etc.)” (ORLANDI, 1999b, p.9)

O que na verdade vem sendo recuperado na navegacdo de hiperdocumentos sao
possibilidades de caminhos tragados pelo autor, que visualiza um leitor virtual. Nesta

medida, o leitor real de um texto tradicional, como diz Orlandi, tem que se relacionar
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necessariamente com o leitor virtual; no hiperdocumento, ele ndo somente tem que se
relacionar, como esta sujeito a tal leitor, pois sé € possivel navegar de um né a outro se esta

ligacdo foi estabelecida'.

Dessa forma mais uma vez defendemos a elabora¢ao do modelo conceitual como
um meio capaz de facilitar que os nos e suas relagdes possam ser estabelecidos de forma

coerente.

Por outro lado, o modelo conceitual ¢ uma etapa importante nao s6 para o0 momento

de construgdo, mas também para que o processo de autoria possa estar evidente,

(¢}

r

principalmente, no caso dos hiperdocumentos, para possibilitar futuras atualizagdes, pois ¢
necessario garantir a integridade das ligagdes. Sem o modelo conceitual, que na verdade ¢é
0 que apresenta a concep¢ao do autor, sera dificil até mesmo para o proprio autor, atualiza-

los.

Como ¢ o modelo conceitual que evidencia as relagdes entre os nds conceituais
estabelecidas pelo autor do texto, ou seja, a organizag¢do das unidades de conhecimento, se

faz necessario entender como se configuram os contetidos dos nos e as relagdes entre eles.

Uma das questdes que se coloca ¢ aquela ligada a cognig¢ao e ao processamento de

informacao para a elaboracao de hipertextos.

Pelo menos dois tipos de aplicagdo ilustram o relacionamento entre cogni¢do e
hipermidia. Um se refere a quem vagueia por grandes massas de informagdo reunindo
conhecimento pelo caminho. Outra, se refere a solu¢ao especifica de problemas. Neste
ultimo caso, objeto desta pesquisa, o sistema dirige intencionalmente os leitores por um
espaco de informagdo, controlando sua exploragdo por linhas de uma estrutura pré-

definida.

Nos dois tipos de aplicagcdo ¢ importante se garantir a coeréncia no nivel do no e
entre os nos e evitar a sobrecarga cognitiva: ambos atuam diretamente na compreensao do

texto. A compreensdo na leitura de um documento é um dos principais propositos de um

' Na elaboragio do “Manual de Tesauro” verificamos que esta determinagio de conexdo entre os nos é estabelecida
no momento da elaboragdo do modelo navegacional. Entretanto, o leitor tem a liberdade de escolha de conectar este ou
aquele no, mas ndo possui autonomia para recuperar as ligagdes que advém dessa escolha, pois o que recupera é um texto
estabelecido a partir da ligagdo do autor que se da no momento do modelo conceitual.
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leitor e isto ndo é excegdo para um hiperdocumento. A legibilidade de um documento
pode ser definida como o esforco mental despendido no processo de constru¢do. Assim, se
queremos aumentar a legibilidade de um hiperdocumento precisamos ajudar os leitores na
construg¢do de seus modelos mentais através do fortalecimento de fatores que apdiam este
processo e enfraquecendo aqueles que o impedem. Neste caso, fortalecendo a coeréncia e

enfraquecendo a sobrecarga cognitiva. (THURING et al., 1995)

Para se garantir a coeréncia no nivel do nd € necessario se repensar os processos de
escrita, a estrutura do texto. Sendo o hipertexto um novo meio textual de informagdo, ¢
necessario pensar em uma nova retorica e estilo para a produgdo do texto; as conexdes em
pequena e grande escala no hiperdocumento devem ser investigadas sob a perspectiva da
ndo linearidade. Atualmente alguns autores vem investigando nesta direcdo (LANDOW,
1987, MOULTHROP, 1992), mas ¢ importante agregar estas questdes da escrita na

perspectiva da constru¢ao do no.

O que vem sendo feito, em maior escala, ¢ a conversdao de textos produzidos
linearmente para a forma hipertextual. O produto gerado através deste processo nem

sempre ¢ a melhor op¢do, em termos de se garantir coeréncia do texto no nivel do no.

(NILSEN, 1993)

Para se garantir a coeréncia entre os nds, os autores devem limitar “a fragmentagao
caracteristica do hipertexto”. Esta caracteristica parece ser endémica nos hiperdocumentos
e resulta da segmentacdo da informagdo em noés disjuntos e sua apresentagao em janelas
separadas. A fragmentagdo pode resultar numa falta de contexto interpretativo e assim
deixar a impressdo que o hiperdocumento é um agregado de pedacos de informacao

reunidos frouxamente e ndo um todo coerente. (THURING et al., 1995)

Uma medida que pode reduzir esta impressdo € representar os relacionamentos
entre os nos explicitamente. Outro recurso, nao excludente, ¢ garantir a coeréncia através

da elaboracao de um modelo conceitual consistente.
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2.6. Os elaboradores de hiperdocumento: uma nova
perspectiva de autoria

A autoria implica, em certa medida, em disciplina, organizagdo e unidade. O autor
representa a unidade e delimita-se em uma préatica social como uma funcao especifica do

sujeito. (ORLANDI, 1999 a)

Segundo Foucault (FOUCAULT, 1971) o autor ¢ considerado como principio de
agrupamento do discurso, como unidade e origem de suas significagdes, como fulcro de

sua coeréncia.

“O autor é aquilo que permite tanto a presen¢a de certos
acontecimentos numa obra como as suas transformacgdes, as
suas deformagoes, as suas modificagdes diversas. O autor é
igualmente o principio de uma certa unidade de escrita, pelo
que todas as diferencas sdo reduzidas pelos principios da
evolugdo, da maturagdo ou da influéncia.” (FOUCAULT, 1971,

p.53)
Entretanto, ainda para Foucault (FOUCAULT, 1992), o conceito de autoria nao
vale para tudo de forma constante: ha discursos, como as conversas, receitas, decretos,

contratos, que precisam de quem os assine mas, segundo ele, ndo de autores.

“Poderiamos dizer, por conseguinte, que, numa avalia¢do
como a nossa, uma certa quantidade de discursos sdo providos
da fungdo “autor”, ao passo que outros sdao dela desprovidos.
Uma carta privada pode bem ter um signatario, mas ndo tem
autor; um contrato pode bem ter um fiador, mas ndo tem um
autor. Um texto anénimo que se lé numa parede da rua terd
um redator, mas ndo um autor. A fun¢do autor é, assim,
caracteristica do modo de existéncia, de articulacdo e de
funcionamento de alguns discursos no interior de uma
sociedade” (FOUCAULT, 1992, p. 46)

Orlandi (ORLANDI, 1999a), entretanto, desloca essa diferenca apresentada por
Foucault, ou seja, que a propria unidade do texto ¢ efeito discursivo que deriva do
principio de autoria, para atribuir um alcance maior e que especifica o principio de autoria
como necessaria para qualquer discurso, colocando-a na origem da textualidade. Desta
forma, um texto pode até ndo ter um autor especifico mas, pela fungao-autor, sempre se

imputa ao texto uma autoria.



42
O Fazer em Rede: o objeto hipertexto

Segundo Orlandi (ORLANDI, 1999a), a autoria ¢ pensada como uma fun¢ao
discursiva assumida por um sujeito enquanto produtor de linguagem, produtor de texto. O

autor coloca-se na origem do seu dizer.

“«

o autor é o sujeito que, tendo o dominio de certos
mecanismos discursivos, representa, pela linguagem, esse papel
na ordem em que estd inscrito, na posi¢do em que se constitui,
assumindo a responsabilidade pelo que diz, como diz etc.”

(ORLANDI, 1999a, p. 76)

Assim, o sujeito precisa passar da multiplicidade do dizer para a organizagao dessa
dispersao num todo coerente, apresentando-se como autor, responsavel pela unidade e

coeréncia do que diz independente do tipo de discurso que se materializa de forma textual.

Entretanto, ainda diz Orlandi (ORLANDI, 1999a, p.76), “ndo se ¢ autor do mesmo
modo da Idade Média até hoje”. Pois, além de ser diferente a forma como o sujeito se
individualiza como autor em diferentes épocas”, se coloca também outra questdo, aquela

ligada a materialidade do discurso.

Como vimos anteriormente, a materialidade dos discursos € de natureza diversa e
pode variar, por exemplo, do codex a tela do computador. Nossa questdo se coloca,
entretanto, no espago de investigar como o sujeito se torna autor dessa nova materialidade

do discurso que ¢ o hiperdocumento.

Como apresentado, o autor ¢ considerado como principio de agrupamento do
discurso, como unidade e origem de suas significacdes. Além disso, incorporando o
conceito de fungao-autor pode-se dizer que todo texto possui um autor que pode exercer

diversas fun¢des em sua personificacdo como autor.

Fortalecidos por esses argumentos vamos defender que o hiperdocumento para ser
elaborado necessita atualmente de pelo menos dois sujeitos que se configuram como autor
exercendo fungdes diferentes, ou seja, o autor conteudista e o autor da tecnologia de

hipertexto.

2% Foucault em seu texto “A ordem do discurso” apresenta esta questio muito amplamente, historizando o conceito
de autoria até a modernidade. Na nossa pesquisa optamos por ndo discutirmos especificamente a fun¢do de autoria sob
uma perspectiva do sujeito-historico, mas numa proposta mais especifica e conceitual de determinagdo da funcdo-autor
com a materialidade do texto.
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O autor conteudista é atualmente o responsavel pelo desenvolvimento dos
contetidos do hiperdocumento, enquanto o autor da tecnologia desloca esses contetudos

para a tecnologia hipertextual.

Entretanto, a questdo que se coloca € que esse papel de autoria nao fica claramente
estabelecido entre esses dois sujeitos. De uma maneira geral, acredita-se que o autor da
tecnologia que € o responsavel pela forma como esses conteudos irdo ser apresentados nao
tenha uma funcdo de autor, mas simplesmente de um analista que ird implantar um dado

sistema computadorizado.

Desta forma, o autor de conteudo ¢ visto pelo analista como um usuario € por sua
vez o analista € visto pelo autor conteudista como um mero técnico que ird implantar o seu

texto de forma hipertextual.

Na verdade, o que queremos acentuar ¢ que esta maneira de encarar a constru¢ao
textual como dissociada de uma relacdo com a materialidade do texto, leva a uma
distor¢do quanto a responsabilidade sobre a constru¢do de uma dada unidade de coeréncia
e de significacdo textual, que se configura no papel de autoria. Sem essa responsabilidade
de ser também autor, o analista de sistema se coloca no espago de mero “implantador” de
um hiperdocumento, nao interagindo de forma efetiva a possibilitar uma verdadeira

comunicagao.

Desta forma, a comunicagdo entre o autor de conteido e o autor da tecnologia de
hipertexto tem sido dificultada, por um lado, porque o autor do contetido nao entende as
caracteristicas deste novo suporte documental, e, por outro lado, porque o autor da

tecnologia nao entende da tematica e, por vezes, nem do processo de elaboragio da escrita.

Além disso, e colocamos como ponto fundamental, ambos ndo percebem que o
hiperdocumento inaugura uma nova perspectiva de autoria ¢ dessa forma ambos sao
autores desse novo meio textual, pois a forma como os contetidos sao dispostos interfere

no proprio dizer, ou seja, interfere no préprio produto final que é o hiperdocumento.

Entretanto, percebe-se que, quando o autor conteudista conhece as propriedades
desse novo meio textual, a comunicacdo fica muito facilitada e na eclaboracdo de

hiperdocumentos ¢ possivel diminuir a relagdo interacao/tempo/implementagao. Acredita-
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se que esta questdo de comunicagdo venha ocorrendo por ser o hiperdocumento um suporte
documental bastante novo, com caracteristicas proprias e que, grande parte dos
especialistas e escritores (de diversas areas tematicas) ainda nao o dominam enquanto meio

de escrita, ou seja, enquanto um meio que permita materializar o discurso.

Assim, no processo de produ¢do de hiperdocumentos verifica-se que se encontra
um vazio, uma falta de principios para facilitar a comunicagdo entre o autor da temética e o
autor da tecnologia ou mesmo quando um mesmo “ator” assume os dois papéis e precisa
deslocar seu pensamento para um meio hipertextual. Parece-nos, por outro lado, que este
vazio nao sera solucionado somente desenvolvendo modelos que possam dar conta de
representacdo de contetidos, mas de estabelecer alguns passos que possam viabilizar a

comunicagao entre seus autores.

O primeiro passo a nosso ver ¢ o entendimento de um novo espago de autoria, onde
ambos se considerem autores, exercendo funcoes diferenciadas nessa atuagdo como autor.
Nesta medida, todos os processos devem ser realizados de forma a possibilitar uma

comunicagao efetiva.

Assim, o autor conteudista ndo devera ser mais visto como uma “mina”’ de
conhecimento onde se pode explorar, mas como um parceiro. Nesta parceria deve ser
estabelecido um didlogo que propicie que os conteidos possam ser dispostos de forma

coerente e otimizada evitando sobrecarga cognitiva.

Deste modo ¢ que introduzimos o segundo passo e nossa tese neste estudo, que ¢ de
defender que o modelo conceitual deva ser encarado como o espago onde esta autoria
colaborativa deva se personificar. O modelo conceitual, como ja foi dito, deve ser visto
como um instrumento de comunicacdo entre o autor conteudista e da tecnologia. O
entendimento do modelo como um espago comunicacional - aquele onde as descobertas e
avangos do conhecimento viram registros, através da interacdo entre o “gerador” de
conhecimento e o “gerador” e seus pares (CAMPOS, 2001)- amplia sua finalidade; pode,
assim, ser considerado como o passo inicial de uma escrita modelar onde ambos os autores
possuem determinadas fungdes € ndo somente como uma forma de compreensdao de um

dominio e de documentagdo do sistema como ¢ apresentado no OOHDM. Na verdade, o
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modelo conceitual ¢ pouco enfatizado e pouco praticado. Mesmo que a metodologia o

contemple, na pratica, ndo ¢ utilizado.

Para que o modelo conceitual possa ser utilizado como o inicio de uma escrita
modelar € necessario que a sua elaboragao se configure num processo coletivo que deve
atender a alguns requisitos que propiciem a comunicagdo e auxiliem efetivamente a
construcdo de metodologia mais apropriadas aos sistemas de conceitos presentes nos
hiperdocumentos. Vamos, entdo, numa proposta linear, navegar por contetidos que
explicitem um pouco mais sobre questdes ligadas a elaboracao de modelos como sistemas

de conceitos.
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METODOS E TEORIAS

3.1. A Modelizacao

Construir um hiperdocumento, ou seja, elaborar uma escrita modelar, ¢ antes de
tudo se defrontar com questdes ligadas a modelizagdo. Neste estudo, entendemos
modelizagdo a partir dos estudos desenvolvidos por Le Moigne em sua Teoria do Sistema

Geral, também denominada de Teoria da Modelizagio®'.

Le Moigne define a sua teoria como construtivista, no sentido proposto por Jean
Piaget, concebendo o conhecimento como um processo, uma construgao, ou dito de outra
forma, o conhecimento ¢ a propria ac¢do de constru¢do do conhecimento. Nesta
perspectiva, seguindo o pensamento de Heinz von Foerster, Le Moigne afirma que
conhecer ¢ modelizar, ou seja, o processo de conhecer equivale a construgao de modelos
do mundo/dominio a ser construido, que permitem descrever e fornecer explicacdes sobre

os fendmenos que observamos:

"A modelizagdo postula a priori, na representagdo de uma dada
realidade, ndo somente a pluralidade dos modelos concebiveis
de um mesmo fenomeno, mas sobretudo a pluralidade dos
métodos de modelizacdo. Ja ndo estamos no tempo em que se
podia tolerar, ao lado do bom método (o unico método
cientifico, o método analitico, que apenas os cientistas
ajuramentados conhecem e praticam seriamente!), métodos
pobres de modelizacdo, ndo cientificos, apenas toleraveis... A
partir de entdo, para arquitecturar o conhecimento, ja ndo
estaremos exclusivamente reduzidos as receitas dos métodos
hipotético-dedutivos. disporemos do campo aberto dos métodos
axiomdtico-indutivos..."(LE MOIGNE, 1977, p.23)

Le Moigne propde que pensemos nao somente na diversidade de modelos, mas
principalmente nos principios que possibilitam o ato de modelar. Esta perspectiva restaura
a liberdade do modelizador porque quanto mais ele teoriza os seus métodos mais

possibilidade ele tem de ndo ficar refém de um dado modelo especifico.

2l A Teoria da Modelizagio de Jean-Lous Le Moigne publicada na Franga em 1977, "nasce de uma especializagio
cientifica no dominio dos sistemas de informagéo e, ao longo da mesma, da necessidade percebida pelo autor de por fim a
confusdo extraordinaria da informatizag@o nas comunicagdes sociais" (Biolchini, 1999)
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A obra de Le Moigne apresenta cinco perspectivas para pensar a modelizacdo. A
primeira ¢ instrumental: a teoria do sistema geral deve servir como uma teoria da
modelizacao, que se fundamenta a priori postulando a pluralidade dos métodos de
modelizacao dos fendmenos. A segunda perspectiva vai ser apresentada a partir da obra
de Edgar Morin (MORIN, 1990), que nos introduz ao paradigma do pensamento
complexo. Em sua exposi¢do, arquitetura um hiperparadigma da complexidade, que
consiste no entendimento da modelizacao de todo o fenomeno percebido e concebido como
complexo pela recusa da sua simplificacdo, da sua mutilacio™. A terceira perspectiva,
igualmente sugerida por Edgar Morin, diz respeito a representacao € a nossa compreensao
de uma renovagdo da compreensio de organizacdo, que seria a capacidade de um sistema
para, ao mesmo tempo, produzir e produzir-se, ligar e ligar-se, manter e manter-se,
transformar e transformar-se concebida de um modo a ndo se reduzir ao conceito de
estrutura. A quarta perspectiva diz respeito a distingdo entre sistema e conjunto. Um
sistema ndo ¢ um conjunto, o conceito de sistema estd fundado em uma dialética do
organizado e do organizante, € ndo em uma enumerac¢ao de elementos e de suas relagdes,
mas antes de tudo em uma perspectiva em que esses elementos estdo dispostos uns em
relagdo aos outros formando o que definimos por sistema. A quinta perspectiva considera
o progressivo reconhecimento da liberdade criadora do modelizador, afirmando que
nenhuma ciéncia nos for¢ca, em nome da boa utilizagdo da razao humana, a utilizar um, e
apenas um, algoritmo de modelizacdo. Refor¢a com esta ultima perspectiva que a
condi¢do fundamental para garantir a liberdade do artesdo ¢ a explicitagdo dos axiomas

sobre 0s quais vai apoiar progressivamente as suas inferéncias e imprimir o seu projeto.

22 Edgar Morin (MORIN, 1990, p.8) propde que atentemos para duas "ilusdes" que desviam o espirito do problema
do pensamento complexo: "A primeira é crer que a complexidade conduz a eliminacdo da simplicidade. A complexidade
aparece certamente onde o pensamento simplificador falha, mas integra nela tudo o que pde ordem, clareza, distingdo,
precisdo no conhecimento...; a segunda ilusdo ¢ confundir complexidade e completude, a ambi¢do do pensamento
complexo ¢ dar conta das articulagdes entre dominios disciplinares, que sdo quebrados pelo pensamento disjuntivo (que é
um dos aspectos principais deste pensamento simplificador); este isola o que ele separa e oculta tudo o que o liga,
interage, interfere. Neste sentido o pensamento complexo aspira ao conhecimento multidimensional." Na verdade, o que
Edgar Morin quer nos alertar € que a patologia moderna do espirito esta na hipersimplificagdo que a torna cega perante a
complexidade do real. Enquanto o pensamento simplificador desintegra a complexidade do real, o "pensamento
complexo integra o mais possivel os modos simplificadores de pensar, mas recusa as conseqiiéncias mutiladoras,
redutoras, unidimensionais, finalmente, ilusérias de uma simplificagdo que se toma pelo reflexo do que ha de real na
realidade".
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Nesta medida, Le Moigne nos diz que modelizar ¢ instrumentar, nos apresentando o

., . . . , 2
que ele ira definir como os quatro preceitos do novo discurso do método™:

"O preceito da pertinéncia: reconhecer que todo o objeto que
considerarmos se define por relagdo as intengoes implicitas ou
explicitas do modelizador. Nunca se coibir por em duvida esta
definicdo se, modificando-se as nossas intengdes, a percep¢do
que tinhamos deste objeto se alterar. O preceito do
globalismo: considerar sempre o objeto a conhecer pela nossa
inteligéncia como uma parte imersa no seio de um todo maior.
Percebé-lo a partida globalmente, na sua relagdo funcional
com o ambiente sem se preocupar excessivamente em
estabelecer uma imagem fiel da sua estrutura interna, cuja
existéncia e unicidade nunca serdo consideradas como
adquiridas. O preceito teleologico; interpretar o objeto ndo em
si mesmo, mas pelo seu comportamento, sem procurar explicar
a priori esse comportamento por alguma lei implicada numa
eventual estrutura.  Compreender em contrapartida esse
comportamento e os recursos que ele mobiliza em relagdo aos
projetos que, livremente, o modelizador atribui ao objeto.
Considerar a identifica¢do desses projetos hipotéticos como um
ato racional da inteligéncia e aceitar que a sua demonstragdo
serda muito raramente possivel. O preceito de agregatividade:
reconhecer que toda a representagdo é partidaria, ndo por
esquecimento do modelizador, mas deliberadamente. Procurar
em conseqiiéncia algumas receitas susceptiveis de orientar a
selecdo de agregados tidos por pertinentes e excluir a
objetividade ilusoria de um recenseamento exaustivo dos
elementos a considerar" (LE MOIGNE, 1977, p. 56)

Neste estudo, propomos agregar as possibilidades de pensar sobre uma dada
realidade, que o modelizador possa ultrapassar os modelos e pensar nos principios que
estdo subjacentes as possibilidades representacionais e que, desta forma, possa olhar um
dominio de conhecimento com uma gama de ferramentas representacionais ¢ que utilize
aquelas que mais se adequarem ao contexto. Esta perspectiva nos leva a sair do modelo,
ultrapassar o método e dominar os meta-conceitos que devem ser utilizados como
mecanismos de abstracdo; mas para isso acreditamos ser necessario "mergulhar" o mais
profundo possivel na diversidade de métodos representacionais € perceber o que estd

subjacente ao proprio modelo, ou seja, os principios de sua modelizagao.

2 WA partir de uma analise da faléncia do discurso cartesiano, na qual deixa claro que o Discurso do Método de
Descartes ndo nos diz aonde conduzir a razdo, mas trata de buscar dizer-nos como conduzi-la, Le Moige afirma a
necessidade de explorarmos a existéncia de novas formas de exercicio da nossa razéo, constituidas por outros métodos,
pelo menos tdo efetivos e eficazes, talvez mais gerais." (Biolchini, 1999)
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Neste capitulo pretendemos, assim, apresentar conceitos importantes ligados a
modelizagdo, como o conceito de representacio do conhecimento e os niveis de
representacao do objeto. Logo em seguida, vamos discorrer sobre as teorias e métodos
representacionais utilizados na Ciéncia da Informacgdo, na Ciéncia da Computagdo e na

Terminologia.

3.2. A Representacao do Conhecimento

O modelo conceitual pretende dar conta da representacdo do contetido de
informacdes que se deseja apresentar em um hiperdocumento. Ele é que possibilita que as
idéias do autor de conteudo possam ser deslocadas e entendidas por aquele que
desenvolvera computacionalmente o hiperdocumento, facilitando futuramente, se for o
caso, atualiza¢des que se fizerem necessdrias. Nesta medida, o modelo conceitual estd

intrinsecamente ligado ao conceito de representagdao de conhecimento.

Segundo DAVIS et al. (1992)** o conceito de representacdo de conhecimento pode
ser melhor entendido a partir das seguintes definicdes ligadas aos papéis que podera

desempenhar:

1.Uma representacdo de conhecimento é um mecanismo usado
para se raciocinar sobre o mundo ao invés de agir diretamente
sobre ele.  Neste sentido, ela é, fundamentalmente, um
substituto para aquilo que representa. Este papel conduz,
naturalmente, a dois importantes aspectos. O primeiro diz
respeito a sua identidade projetada. Deve haver alguma forma
de correspondéncia especificada entre o substituto e seu
referente planejado no mundo. Esta correspondéncia é a
semdntica da representagdo. O segundo ¢ a fidelidade.
Fidelidade perfeita é, em geral, impossivel, tanto na pratica
quanto em principio. A unica representagdo completamente
precisa de um objeto é o objeto em si. Qualquer outra
representacdo € imprecisa e, inevitavelmente, contém
simplificagoes.

2.Uma representagdo de conhecimento é uma resposta a
pergunta "Em que termos devo pensar sobre o mundo? Isto é,
um conjunto de compromissos ontologicos. Uma vez que toda

2* A escolha de um autor que atua no campo da Engenharia do Conhecimento e ndo da Ciéncia da Informagio para
definir representagdo do conhecimento, se deve pelo objetivo da pesquisa, ou seja, de discutir a representagdo de modelos
no ambito de sistema automatizado como ¢ o hiperdocumento.
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representagcdo ¢ uma aproximagdo imperfeita da realidade, ao
selecionar uma representagdo, estamos tomando um conjunto
de decisoes sobre como e o que ver no mundo. Ou seja,
selecionar uma representacdo significa fazer um conjunto de
compromissos ontologicos. Esses compromissos determinam o
que pode ser visto, enfocando alguma parte do mundo em
detrimento de outras. Esta forma de ver o mundo ndo é apenas
um efeito colateral da escolha de uma representacdo; ao
contrario, o efeito focalizador é a parte essencial do que a
representagdo oferece, ja que a complexidade do mundo real é
esmagadora. Assim, o comprometimento ontologico feito por
uma representa¢do pode ser uma de suas mais importantes
contribuigoes.

3.Uma representagio de conhecimento ¢é uma teoria
fragmentada de raciocinio que especifica que inferéncias sdo
validas e quais sdo recomendadas. Uma representa¢do é
motivada por alguma percep¢io de como as pessoas
argumentam ou por alguma crenga sobre o que significa
raciocinar de forma inteligente. A teoria de raciocinio
inteligente embutida em uma representagio é geralmente
implicita, mas pode se tornar mais evidente pelo exame de trés
componentes: a concepgdo de inferéncia inteligente, o conjunto
de inferéncias que a representagdo sanciona e o conjunto de
inferéncias que ela recomenda. Enquanto as inferéncias
sancionadas indicam o que pode ser inferido, as inferéncias
recomendadas dizem respeito ao que deve ser inferido. Esta
orientagdo ¢é necessdria, pois o conjunto de inferéncias
sancionadas ¢é tipicamente muito grande para ser usado
indiscriminadamente.  Estes componentes podem ser vistos,
também, como as respostas da representa¢do a trés questoes
fundamentais: (i) O que significa raciocinar de forma
inteligente? (ii) O que podemos inferir a partir do que
conhecemos? e (iii) O que devemos inferir a partir do que
conhecemos?

4.Uma representagdo de conhecimento é um meio de
computagcdo pragmaticamente eficiente. Na realidade, esta
questdo aborda a utilidade pratica da representagdo. Se ela
torna coisas possiveis mas ndo facilmente computaveis, entdo,
a representac¢do pode ndo ser de muita valia para o problema
em mdaos.

5.Uma  representagdo de conhecimento é um meio de
expressdo, i.e., uma linguagem na qual pode-se dizer coisas
sobre o mundo. Esta é, também, uma questdo de utilidade
pratica da representagdo. Se ela permite expressar certas
situagoes, mas isto ndo é feito facilmente, entdo, como usuarios,
muitas vezes ndo podemos saber se a representagcdo ndo é
capaz de expressar alguma coisa que gostariamos de dizer ou
simplesmente ndo sabemos como usa-la. Uma representagdo é
a linguagem na qual nos comunicamos e, assim, devemos ser
capazes de falar sem esfor¢o heroico.
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Os mecanismos de representacdo de conhecimento facilitam, assim, que processos
de formalizagdo sobre os objetos e suas relagdes em contextos pré-definidos possam ser
facilmente representados. No ambito da Ciéncia da Computagao, eles servem para auxiliar
a implementagdo de estruturas computaveis. No ambito da Ciéncia da Informagdo, esses
mesmos mecanismos possibilitam a elaboracdo de linguagens documentarias verbais e

notacionais visando a recuperacao de informacao e a organizagdo de documentos.

A representagdo do conhecimento pode ser classificada de acordo com os tipos de
primitivas oferecidas ao usudrio, segundo Brachman (1979), em quatro niveis: logico,

epistemologico, ontologico e conceitual.

O nivel logico ¢ o nivel da formalizagdo, entretanto ndo existe preocupacdo com a
semantica em termos dos conceitos e de suas relagcdes, na verdade todo o foco esta
centrado em uma dada "sintaxe" que possibilite uma verdadeira agao do pensar. No nivel
epistemologico a nogdo genérica de um conceito € introduzida como uma primitiva de
estruturacao de conhecimento, ele ¢ o nivel da estruturagcdo. O nivel ontoldgico objetiva
restringir o numero de possibilidades de interpretacdo do conceito dentro de um dado
contexto, a partir de um formalismo que objetiva representar o conteudo do conceito. No
nivel conceitual, independente de um formalismo, os conceitos possuem a priori uma
interpretagdo definida. O esqueleto da estrutura dos conceitos em um determinado
dominio estd dado e o conhecimento ¢ expresso na forma de uma especificacdo deste

esqueleto.

No espaco da representacdo de modelos conceituais para hiperdocumentos nos
interessam aqueles niveis onde uma estrutura de conhecimento possa ser sistematizada e
representada a partir de contextos especificos. Segundo Newel (1982), os niveis
epistemologico e ontologico sao aqueles que permitem a representacdo de conhecimento

estruturado e formalizado.

No nivel epistemoldgico, como vimos, especifica-se a estrutura dos conceitos e
seus inter-relacionamentos. No nivel ontologico avanga-se um pouco mais no processo de
organizagdo ¢ classificagdo de um determinado dominio, acrescenta-se a defini¢do dos
conceitos que nele estdo inseridos. Enquanto o nivel epistemoldgico ¢ o nivel de

estruturacao, o nivel ontologico € o nivel de significagdo.
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Na Ciéncia da Computacdo, modelos de objetos e de dados sdo exemplos de
representacdo no nivel epistemologico. Contudo, para representar conhecimento, tais
representacdes sdo ainda pobres. Esses formalismos estabelecem apenas significados
particulares de estruturagdo. E necessario, portanto, introduzir a no¢do de nivel ontolégico
(GUARINO, 1994). A Ontologia Formal, como o préprio nome indica, ¢ um formalismo
que ¢ classificado no nivel ontolégico, pois sistematiza conhecimento pretendendo a

formalizagdo de defini¢cdes axiomaticas

Na Ciéncia da Informagao, a Teoria da Classificacdo pode ser considerada em um
nivel de transi¢ao entre o nivel epistemoldgico e ontoldgico porque apesar dela nao
pretender chegar a definicdo dos conceitos de um dado dominio ela possui um formalismo
que possibilita a representacdo do conhecimento. Ja as Teorias do Conceito e da
Terminologia podem ser classificadas como de um nivel ontolégico propriamente, pois
permitem a sistematizagdo de conhecimentos e possuem diretrizes para a elaboragdo de

defini¢des.

Na verdade, uma antiga questdo esta em jogo: classifica-se para definir ou define-se
para classificar? Parece-nos que em toda sistematizagdo de conhecimento estd implicita
uma definicdo. As duas formas de olhar o objeto, ou seja, sistematizar ou definir um
conceito, sdo indissocidveis, ou, ainda, dando a mao a Le Moigne ¢ a Teoria da
Modelizagdo - o construido deve ser pensado em seu processo de construgdo. A questdo,
propriamente, ¢ que alguns modelos nao dao conta de representar estruturas de
conhecimento, e sim de representar a estrutura estatica de dados, como ¢ o caso da

orientacdo a objetos que vem sendo usada pela OOHDM.

Na proxima se¢do iremos apresentar os métodos e teorias citados como exemplos
de nivel epistemoldgico e ontoldgico, ou seja, na Ciéncia da Informagdo: a Teoria da
Classificacao Facetada, a Teoria da Terminologia e a Teoria do Conceito; e na Ciéncia da

Computacdo: a Orientagdo a Objetos e a Ontologia.

Considerando que o modelo conceitual para hiperdocumentos ¢ um modelo de
representacao de conhecimento, onde os conceitos e suas relagdes estdo organizados dentro
de um dominio e ndao dentro de uma situagao real ou imaginaria que se deseja representar;

e que os conceitos se relacionam uns em relagdo aos outros, a nossa analise das teorias e
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métodos tera como foco o levantamento daqueles elementos que formam um Sistema de

Conceitos.

No ambito da Ciéncia da Informacao o sistema de conceitos visa a organizagao
efetiva do conhecimento dentro de uma dada area e a representagao clara das relagdes entre
conceitos (ISO/DIS 704). Podemos assim considerar o Modelo Conceitual como um
Sistema de Conceitos, porque ele permite a representagdo de conceitos e suas relagdes

dentro de contextos de conhecimento formando um todo coeso (o contexto).

3.3. Teoria da Classificacdo Facetada

A Teoria da Classificagdo Facetada foi desenvolvida por Shiyali Ramamrita
Ranganathan na década de 30, visando evidenciar os principios utilizados na elaborac¢ao da
Colon Classification (também denominada de Classificagdo de Dois Pontos), tabela de
classificagdo elaborada para a organiza¢ao do acervo da Biblioteca da Universidade de

Madras, na India.

Até aquele momento, no ambito da Documentagdo, as tabelas existentes nao

, . - . . . 25
apresentavam as bases teoricas para sua elaboracdo. Ranganathan foi o primeiro™ a
evidenciar os principios utilizados na elaboragdo de sua tabela, proporcionando uma
verdadeira revolugdo na area da Classificagdo Bibliografica. Na verdade, ele ndo elabora
somente um trabalho teérico para explicar a constru¢do da Tabela, mas apresenta uma
teoria solida e fundamentada para dar a Classificagdo Bibliografica um status que a eleva a

disciplina independente. (CAMPOS, 2001)

A Teoria de Ranganathan estd apresentada praticamente em quatro obras basicas:
Five Laws of Library Science (RANGANTHAN,1963a), Prolegomena to Library
Classification = (RANGANTHAN,1967), Philosophy of Book Classification,
(RANGANTHAN, 1951), além da propria Colon Classification, (RANGANTHAN,1963).

BKumar (1981, p. 409), estudioso e professor de classificagio indiano, a respeito do trabalho inovador de
Ranganathan acrescenta que ele se “beneficiou dos trabalhos de Richardson, Cutter, Hulme, Brown, Sayers, Bliss e assim
por diante. Ele teve a oportunidade de melhorar sua teoria ao experimenta-la por um periodo de 40 anos. E formulou a
Classificagdo dos Dois Pontos, na qual aplicou sua teoria. Testou sua teoria com a ajuda de principios normativos.
Produziu uma terminologia técnica propria e nio hesitou em adota-la de outros. Além disso, sua base Bramanica e
matematica deu-lhe uma mente clara e logica... Como resultado, foi capaz de sistematizar o estudo e¢ a pratica da
Classificagdo.”
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Suas obras evidenciam, de forma bastante significativa, a influéncia que a Filosofia
oriental exerceu em sua atividade profissional. Além disso, sua forma¢ao matematica deve
ter influenciado, igualmente, no desenvolvimento de sua Teoria. E esta integragdo
extremamente peculiar do pensamento racional e do pensamento oriental que da a Teoria

da Classificagdo Facetada um espago todo proprio.

r

Ranganathan ¢ um dos primeiros tedricos da classificacao bibliografica que, ao
explicar a natureza desta atividade, deixa evidente a necessidade de elaborar esquemas de
classificagdo que possam acompanhar as mudancas e a evolucdo do conhecimento.
Segundo ele, o conhecimento ¢ “a totalidade das idéias conservadas pelo ser humano”
(RANGANATHAN, 1967, p.81), através da observacdo das coisas, fatos e processos do

mundo que o cerca.

Os esquemas de classificagdo bibliografica teriam, assim, dupla fungdo: a de
permitir a organizagdo dos documentos nas estantes € a de representar o conhecimento

registrado numa dada area de assunto.

Ranganathan foi aquele que conseguiu estabelecer principios para uma nova teoria

da classificacao bibliografica, e o fez tendo como base o proprio Conhecimento.

A Teoria da Classificagdo Facetada, como toda teoria, € um corpus complexo. Para
que possa ser compreendida em toda a sua extensdo, procura-se organizar sua exposi¢ao de
modo a seguir um pretenso caminho do desenvolvimento das idéias de Ranganathan, uma
vez que suas obras basicas, citadas no inicio desta se¢do, ndo o indicam nem apresentam
uma disposi¢ao didatica. Pode-se observar que os fundamentos que permitem o
entendimento de sua Teoria como um todo estdo distribuidos naquelas obras. Assim,
acredita-se que, para chegar ao nucleo deste capitulo, ou seja, evidenciar principios
classificatorios que possam auxiliar na elaboragdo da modelagem conceitual para

hiperdocumentos, a presente disposi¢ao ¢ a mais adequada.

3.3.1. Unidades Classificatorias
Um dos primeiros passos na elaboracdo de uma estrutura classificatéria ¢ a

defini¢ao das unidades que constituem o sistema. Essas unidades, na verdade, representam
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os conceitos ¢ suas relagdes. Na Teoria da Classificacdo Facetada, as unidades
classificatorias sdo o assunto basico e a idéia isolada. Como se observou anteriormente,
em toda a teoria de Ranganathan os elementos estao interligados. Definir assunto bésico e
idéia isolada torna-se dificil porque um conceito ¢ dependente do outro, ou seja, nao ¢

possivel definir um sem definir o outro e vice-versa.

O assunto basico ¢ um “assunto sem nenhuma idéia isolada como componente.”
(RANGANATHAN, 1967, p. 83). Assunto ¢ definido como um corpo sistematizado de
idéias inseridas em um campo especializado (RANGANATHAN, 1967, p. 82). Pode-se
dizer, entdo, que assunto basico representa as areas mais abrangentes do conhecimento,
como Matemadtica, Agricultura. Porém, ndo se pode dizer que Cultivo de Milho represente

um assunto basico, pois ele possui a idéia isolada Milho.

A 1idéia isolada ¢ “alguma idéia ou complexo de idéias ajustadas para formar um
componente de um assunto mas, em si mesma, ela ndo é considerada um assunto.”
(RANGANATHAN, 1967, p. 83). Por exemplo, Milho denota uma idéia isolada, mas se
for combinada com o assunto basico Agricultura, em seu aspecto especifico, forma-se o
assunto Cultivo de Milho. O isolado (idéia isolada) pode ser considerado um conceito;
algumas vezes, porém, funciona como uma unidade combinatéria que tem por fungao
facilitar a formagao da notacdo. Quando isto acontece ele é chamado por alguns autores
(KUMAR, 1981, p. 19) de especificador. Por exemplo, na Colon Classification
(RANGANATHAN, 1963), a formagao da notagdo Psicologia Infantil (S1) corresponde ao
assunto basico Psicologia (cddigo S) e ao isolado Crianga (cddigo 1). Pode-se dizer que o
representante do conceito, neste tipo de Tabela, ¢ a notacdo. Neste caso, o isolado ¢ um
especificador, isto é, um determinante do termo Psicologia. Com isto, Ranganathan
consegue representar conceitos que nao estdo nomeados na lingua, como por exemplo,

Psicologia + Pré-adolescente, Psicologia + Menino.

3.3.2. Caracteristicas

A Caracteristica ¢ definida por Ranganathan (1967, p. 55) como “um atributo ou
algum complexo...” Um atributo, por sua vez, “¢ uma propriedade ou uma qualidade ou
uma medida quantitativa de uma entidade” (KUMAR, 1981, p. 14). As caracteristicas sao
usadas para comparar os elementos classificatorios, objetivando formar classes e, dentro

destas, os renques e cadeias.
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3.3.3. Renques e Cadeias
Renques e cadeias sdao denominagdes dadas por Ranganathan para diferenciar, na

formacao de classes, séries verticais e horizontais de conceitos.

Renques sdo classes formadas a partir de uma uUnica caracteristica de divisdo,
formando séries horizontais. Por exemplo: Macieira e Parreira sdo elementos da Classe

Arvore Frutifera, formada pela caracteristica de divisdo — tipo de arvores frutiferas.

Renque

= Arvore Frutifera
== Macieira
== Parreira
Cadeias sdo séries verticais de conceitos em que cada conceito tem uma
caracteristica a mais ou a menos conforme a cadeia seja descendente ou ascendente. Por

exemplo: Macieira ¢ um tipo de Arvore Frutifera, que por sua vez ¢ um tipo de Arvore.

Neste exemplo, observa-se uma cadeia ascendente.

Cadeia

=Arvore
== Arvore Frutifera
=== acieira

Os renques e cadeias revelam a organizacdo da estrutura classificatoria que ¢
totalmente hierarquica, evidenciando as relagdes hierarquicas de género-espécie e de todo-
parte. Ranganathan desenvolve uma série de regras (canones) para estabelecer uma
conduta uniforme na forma¢ao dos renques e cadeias. Neste estudo, interessam-nos o0s
canones da Exaustividade e da Exclusividade, pois estabelecem principios para pensar a

formagao de classes de conceitos.

O canone da Exaustividade estabelece que as classes formadas por um renque
devem ser exaustivas, de modo que, se algum tdpico novo surgir, ele deve ser acrescentado
a estrutura, e esta tem que ter hospitalidade para agrupa-lo numa classe existente ou numa

classe recém-formada.
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O canone da Exclusividade estabelece que os elementos formadores dos renques
devem ser mutuamente exclusivos, ou seja, nenhum componente da estrutura (isolado ou
assunto basico) pode pertencer a mais de uma classe no renque. Ranganathan, deste modo,

ndo aceita a polihierarquia.

3.3.4. Facetas

Faceta ¢ “um termo genérico usado para denotar algum componente - pode ser um
assunto basico ou um isolado - de um assunto composto, tendo, ainda, a funcdo de formar
renques, termos e numeros.” (RANGANATHAN, 1967, p. 88). No contexto das
classificagdes especializadas, ¢ definida como uma manifestagdo das cinco categorias

fundamentais (VICKERY, 1980, p. 212)

3.3.5. Categorias Fundamentais

O Postulado das Categorias ¢ o principio normativo adotado para organizar um
Universo/Dominio, ou seja, um “corpo” de conhecimento sistematizado. Mapear o
Universo de Assuntos ¢ o primeiro passo do classificacionista para elaborar um Esquema
de Classificagao. Esta atividade tem por fungao definir em que nivel de extensao se darad o

corte classificatorio do Universo de Assuntos.

Ranganathan considera o mapeamento de um Universo de Assuntos uma tarefa

bastante complexa, como € o proprio ato de classificar:

“..a tarefa da classificacdo ¢é mapear o universo
multidimensional dos assuntos ao longo de sua atividade...
Vimos qudo tortuosa é a tarefa de terminar e priorizar uma
escala de relagoes preferidas entre todas as idéias isoladas e
entre todos os assuntos... Ha muitas relagoes vizinhas
imediatas entre os assuntos. Tendo fixado um destes assuntos
na primeira posi¢do da linha, devemos decidir qual sera seu
vizinho imediato, qual serd seu vizinho de transferéncia dois, e
assim sucessivamente. Podemos perder noites de sono e ainda
ndo estarmos perto de uma solucdo firme. Se ndo formos
estudantes sérios de classificagdo podemos desistir dizendo “a
classifica¢do ¢é impossivel.” Para uns poucos, a classifica¢do é
mesmo marcada por um absurdo logico. Esta é a medida da
magnitude do mapeamento do Universo de Assuntos
multidimensional ao longo da atividade que é a classificagdo.”
(RANGANATHAN, 1967, p. 395)
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O mapeamento consiste, num primeiro momento, em se decidir a drea de assunto
que sera tomada como base para a organizacdo das unidades classificatérias (assunto

basico, isolados) na Tabela, € como esta area sera classificada.

Ranganathan conduz seu trabalho tentando definir uma forma que possibilite a
analise do Universo de Assuntos, pois as classificagcdes bibliograficas até aquele momento
- apesar de serem organizadas também por areas do conhecimento/disciplina - ndo
deixavam evidentes os principios que empregavam para o estabelecimento das classes e
subclasses dentro de cada area. Isto provocava uma certa imobilidade, ndo permitindo que
elas acompanhassem a dinamica do conhecimento. Ranganathan resolve buscar principios

logicos através do uso de postulados.

“Euclides postulou que duas linhas paralelas ndo se
encontram. Durante quase vinte séculos ninguém questionou
este postulado. Entdo vem Gauss, que diz: ‘Como vocé sabe
que elas ndo se encontram? Vocé ja caminhou ao longo delas
para verificar seu fim? Eu digo que elas se encontram - num
lugar muito distante; vocé pode negar?’ Entdo ele fez seu
proprio postulado, que as linhas paralelas se encontram em
ambas as pontas.  Qual desses postulados preferimos?
Qualgquer um que sirva para nosso proposito, qualquer um que
auxilie nosso trabalho”. (RANGANATHAN, 1967, p. 396)

Postula, entdo, que existe em todo Universo de Assuntos cinco idéias fundamentais
que sdo utilizadas para a divisdo do Universo. A respeito do total cinco ele apresenta o

seguinte argumento:

“Alguéem pode perguntar: Por que as idéias fundamentais

postuladas sdo em numero de cinco? Por que ndo trés? Por que
ndo seis? Isto é possivel. Ha liberdade absoluta para todos
tentarem. Uma pessoa pode talvez gostar de seis. Ela deve
classificar nessa base alguns milhares de artigos variados. Se
elas produzirem resultados satisfatorios arranjando os assuntos
dos artigos ao longo de uma linha, aquele postulado pode ser
aceito. Isto ndo é uma matéria a ser discutida ex cathedra sem
um teste completo e prolongado. Trabalhar com base em cinco
idéias fundamentais produziu resultados satisfatorios nos vinte
ultimos anos”. (RANGANATHAN, 1967, p. 398)

Estas idéias sdo denominadas Categorias Fundamentais. O termo Categoria
Fundamental ¢ usado por Ranganathan para representar idéias fundamentais que permitem

recortar um Universo de Assunto em classes bastante abrangentes. As Categorias
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Fundamentais funcionam como o primeiro corte classificatério estabelecido dentro de um
Universo de Assuntos. Por outro lado, sdo elas que fornecem a visdo de conjunto dos
agrupamentos que ocorrem na estrutura, possibilitando, assim, o entendimento global da

area. O postulado das Categorias Fundamentais ¢ apresentado por Ranganathan :

“Ha cinco e somente cinco Categorias Fundamentais, sao elas:
Tempo, Espaco, Energia, Matéria e Personalidade. Estes
termos e as idéias denotadas sdo usadas estritamente no
contexto da disciplina de classificagdo. Ndo tém nada a ver
com seu emprego em Metafisica ou Fisica. Em nosso contexto,
seu significado pode ser visto somente nas declaragoes sobre as
facetas de um assunto - sua separag¢do e seqiiéncia. Este
conjunto de categorias fundamentais é, em sintese, denotado

pelas iniciais PMEST”. (RANGANATHAN, 1967, p. 398).

Ranganathan define as categorias PMEST de modo a explica-las, isto €, pela
enumeragdo de algumas de suas facetas que sdo manifestacdes das proprias categorias

dentro de uma area do conhecimento.

A categoria Tempo ¢ definida com seu significado usual, exemplificando-a com
algumas idéias isoladas de tempo comum, a saber: milénios, séculos, décadas, anos e assim
por diante. Ele prevé manifestagdes de isolados de tempo de outro tipo, tais como: dia e

noite, estagdes do ano, tempo com qualidade meteorologica.

A categoria Espaco ¢ também definida com seu significado usual, apresentando
como suas manifestagdes a superficie da Terra, seu espago interior e exterior, como por

exemplo, continentes, paises, estados, idéias isoladas fisiograficas etc.

A categoria Energia ¢ de entendimento um pouco mais dificil. Ela pode ser
entendida como uma ag¢do de uma espécie ou outra, ocorrendo entre toda espécie de
entidades inanimadas, animadas, conceituais e até intuitivas, como, por exemplo, através

das seguintes facetas: problema, método, processo, operagao, técnica.

A categoria Matéria apresenta um entendimento de complexidade ainda maior que

a da categoria Energia e ¢ assim definida por Ranganathan:

“A identificacdo da categoria fundamental Matéria ¢ mais
dificil do que Energia. Vé-se que suas manifestacoes sdo de
duas espécies: Material e Propriedade. Pode parecer estranho
que propriedade fique junto com o material. Mas, peguemos
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uma mesa como exemplo: a mesa é feita de material de madeira
ou ago, conforme o caso. O material é intrinseco a mesa, mas
ndo é a propria mesa. Principalmente o mesmo material
também pode aparecer em muitas outras entidades. Assim, a
mesa tem a propriedade de ter dois pés e meio de altura e a
propriedade de ter um tampo meio duro. Esta propriedade é
intrinseca a mesa mas ndo é a propria mesa. Além disso, a
mesma propriedade pode aparecer em muitos outros lugares”.

(RANGANATHAN, 1967, p. 400)

Assim, a categoria Matéria pode ser encarada como a manifestacdo de materiais em

geral, como sua propriedade, e também como o constituinte material de todas as espécies.

A categoria Personalidade ¢ considerada por Ranganathan como indefinivel.
Explica que, se uma certa manifestagdo for facilmente determinada como nao sendo
espaco, energia ou matéria, ela é vista como uma manifestagdo da categoria fundamental
Personalidade. Considera que este tipo de identificacdo da categoria Personalidade ¢ o que
denomina de método de residuos. Acrescenta que este método pode nao ser facil em certos
casos, mas sua experiéncia mostrou que as idéias isoladas vao manifestar-se em algumas
das categorias acima mencionadas. As dificuldades encontradas sdo raras na maioria das
vezes (RANGANATHAN, 1967. p. 401). As seguintes facetas podem ser consideradas
como manifestacdo da categoria Personalidade: bibliotecas, numeros, equagdes,
comprimentos de ondas de irradiacdo, obras de engenharia, substancias quimicas,
organismos e oOrgdos, adubos, religides, estilos de arte, linguas, grupos sociais,

comunidades.” (VICKERY, 1980, p. 212)

3.3.6. Universo do Conhecimento

A importancia da produgdo do conhecimento e a influéncia que essa produgdo
exerce sobre o planejamento de esquema de Classificacdo Bibliografica é tema
relevante nos trabalhos de Ranganathan. O processo de relacionar objetos e fatos € um
processo classificatorio, o que faz com que Ranganathan traga essas questoes para dentro
da Teoria da Classificacdo. Nos Prolegomena (RANGANATHAN, 1967, p. 80) assim ele
discute o processo de formagdo de conceitos e sua relacdo com o que denomina Universo

das Idéias ou do Conhecimento e sua influéncia no trabalho da classificacao.

Segundo Ranganathan, o homem deposita na memoria perceptos puros, isto €,

impressdes produzidas por qualquer entidade através de um sentido primario simples. Por
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exemplo, a luz que vem das estrelas € o percepto produzido por uma entidade do mundo
fisico - as estrelas. As entidades correlatas de um percepto, que estdo fora da mente, sdo
denominadas por Ranganathan de percep¢do. Quando a impressdo ¢ depositada na
memoria, como resultado da associagdo de dois ou mais perceptos puros, formados
simultaneamente ou numa sucessdo rapida, ndo temos mais somente um percepto puro,

mas um percepto composto, como fica claro no exemplo abaixo:

“Vamos assumir que o percepto puro do som ‘corvo’, emitido
simultaneamente pela mde, também se torna impresso na
memoria da crianga o percepto composto de “‘corvo
crocitante”. Vamos além disso assumir que o percepto puro
da cor do corvo e o percepto puro do som emitido pela mde
seja associado na memoria da crianga. Entdo o percepto
composto ‘“‘corvo é preto e ele crocita” ou ‘“‘corvo preto
crocita” é formado na memoria da crianga. Logo, um percepto
composto pode ser formado pela associacdo de dois ou mais
perceptos puros” (RANGANATHAN, 1967, p. 80).

No momento em que sdo depositados na memoria o0s perceptos puros e
compostos, da-se uma associagdo e os conceitos se formam. Ranganathan (1967, p. 80)
alerta para o fato de que a linha divisoria entre um percepto composto - aquele formado
pela aglutinagao de varios perceptos puros - € o conceito ¢ ténue. O primeiro, isto €, o
percepto composto, transita para o ultimo, sendo s6 necessario somar ao processo de
aglutinacdo o processo de associacdo, o que acarreta o estabelecimento de relagcdes. Desta
forma, ¢ a partir da formagao dos conceitos que se vai produzir na mente do ser humano
um quadro de identidade com o mundo que o cerca. Em um momento posterior a
formagdo dos conceitos, isto é, a partir da existéncia de um padrdo conceitual ja
estabelecido, pode ocorrer a assimilagdo de novas experiéncias, o que leva ao processo que
Ranganathan denomina de apercepcao. O conjunto destas apercepcdes depositadas na

memoria se da, entdo, a partir dos conceitos ja presentes na memoria, com o acréscimo

da assimilacao de perceptos recentemente recebidos e conceitos recentemente formados.

Para chegarmos, entretanto, a definicdo de Universo de Conhecimento em
Ranganathan, sera preciso, primeiramente, analisar ainda os conceitos de idéia,
informacao, conhecimento e assunto. Idéia, para Ranganathan, (1967, p. 81) é um produto
do pensamento, da reflexdo, da imaginacdo, que passou pelo intelecto, integrando com a

ajuda da Logica uma selecao de conjuntos de apercepg¢ao, e/ou diretamente apreendida pela
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intui¢do e depositada na memoria. A informagao se daria no momento em que uma idéia é
comunicada por outros ou obtida a partir do estudo pessoal e da investigacdo.
Conhecimento ¢ definido como a totalidade de idéias conservadas pela Humanidade;
assim, neste sentido, conhecimento pode ser sinonimo de Universo de Idéias. Assunto ¢
um corpo de idéias organizadas e sistematizadas, por extensdo e intengdo, que incide de
forma coerente no campo de interesse, de competéncia intelectual e de especializagdo

inevitavel de uma pessoa normal. (RANGANATHAN, 1967, p. 92)

O Universo Original de Idéias, também chamado de Universo do Conhecimento,
nao sé € o local onde as idéias conservadas estdo agrupadas, mas também o local onde
existe um movimento que propicia um repensar constante sobre a apreensdo das
observagdes feitas pelo ser humano, a partir do mundo que o cerca. O Universo do
Conhecimento “é a soma total, num dado momento, do conhecimento acumulado. Ele esta
sempre em desenvolvimento continuo. Diferentes dominios do Universo do Conhecimento
sdo desenvolvidos por diferentes métodos. O Método Cientifico ¢ um dos métodos
reconhecidos de desenvolvimento. O Método Cientifico ¢ caracterizado pelo movimento

sem fim em espiral.” (RANGANATHAN, 1963a, p. 359)

Assim, para explicar o movimento do proprio ato de conhecer, perceber e sua
influéncia sobre os esquemas de classificagdo, Ranganathan apresenta a Espiral do
Universo do Conhecimento, que possui varias fases no seu desenvolvimento.  Por
conveniéncia de referéncia, Ranganathan (1963a, p.359) utiliza a denominacao dos pontos
cardeais para demonstra-las: NADIR - apresenta a acumulacdo dos fatos obtidos pela
observac¢ao, experimentagdo e outras formas de experiéncia; ASCENDENTE - apresenta a
acumula¢do de leis indutivas ou empiricas em referéncia aos fatos acumulados em Nadir;
ZENITE - apresenta as leis fundamentais formuladas, isto é, a compreensdo de todas as
leis indutivas ou empiricas acumuladas no Ascendente com implicacdes obrigatorias;
DESCENDENTE - marca a acumulacdo das leis de deducdo na direcdo das leis

fundamentais de Zénite.

Esses pontos cardeais produzem quatro quadrantes no ciclo da espiral, a saber:
QUADRANTE 1 - Situa-se entre Descendente e Nadir. Corresponde ao estdgio do
desenvolvimento do dominio do Universo do Conhecimento, onde os fatos sdo encontrados

e registrados. Nele estdo inseridos os seguintes conceitos: experimentagdo, observagao,
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concretude e particularizagdo; QUADRANTE 2 - Situa-se entre Nadir e Ascendente.
Corresponde a0 momento em que as leis empiricas ou indutivas sdo formuladas e
registradas. S3o os seguintes os conceitos nele inseridos: intelecto, indugao, abstracao,
generalizagdo; QUADRANTE 3 - Situa-se entre o Ascendente e Zénite. Corresponde ao
estdgio em que as leis fundamentais sdo entendidas e registradas. Intuicdo, abstracdo e
generalizacdo sdo conceitos inseridos; QUADRANTE 4 - Situa-se entre Zénite e
Descendente.  Corresponde ao momento em que as leis dedutivas sdo derivadas e

registradas. Os conceitos inseridos sao intelecto, particulariza¢ao, dedugao e concretude.

Tendo a Espiral um movimento continuo e infinito, a cada novo ciclo € necessario
re-introduzir o quadrante 1, que se torna um pouco diferente, a saber: observagdes e
experimentos sdo feitos para verificar empiricamente a validade de novas leis; além disso
observagoes e experimentos sao feitos continuamente, conduzindo a acumulacao de novos
fatos empiricos. Neste movimento continuo verifica-se que, em dado momento, existem
contradigdes entre os fatos empiricos e as leis fundamentais até entdo existentes. Temos
que reconhecer, neste instante, a existéncia de novas classes de fatos e declarar a incidéncia
da crise na aplicagdo do método cientifico. Assim, novas classes de fatos empiricos sdo
acumulados em Nadir e um novo ciclo na Espiral se inicia. (ver Figura 5)

(RANGANATHAN, 1963a, p. 364)
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Figura 5: A Espiral do Universo do Conhecimento.

Além da Espiral do Conhecimento e para evidenciar ainda mais a ligacdo entre a
producdo de conhecimento e os esquemas de classificagdo, Ranganathan apresenta também
a Espiral do Desenvolvimento de Assuntos: se 0 movimento da Espiral do Conhecimento
propicia o ato de perceber os fatos que ocorrem no mundo fenomenal, com a Espiral do
Desenvolvimento de Assuntos ¢ possivel verificar a relacdo entre este perceber e a

producdo de conhecimento que, no nosso caso, ¢ conhecimento registrado.

Apesar destas questdes terem um cunho filosoéfico, Ranganathan deixa evidente, a
todo momento, sua preocupagdo em relaciond-las com o universo de trabalho da
documentagao, apresentando como uma meta-espiral do conhecimento a espiral do
universo de assunto. Estes assuntos se apresentam e sdo analisados na darea da
documentacdo a partir dos documentos produzidos por um grupo de falantes de
determinado universo de discurso. Desta forma, a garantia literaria ¢ a dinamica do

conhecimento andam juntas, e sdo estes fatores que determinam a relagdo do documento



65
Da Modelizagédo a Representagdo do Conhecimento: métodos e teorias

com o conhecimento e influenciam a elaboragdo de esquemas classificatérios para a area

da documentagao.

A Espiral do Desenvolvimento de Assuntos (RANGANATHAN, 1967, p. 372) ¢
uma meta-espiral da Espiral do Universo do Conhecimento, pois ¢ regida pelas mesmas
leis do movimento continuo ¢ do dinamismo que regem a Espiral do Conhecimento. O
movimento em espiral (ver Figura 6) pode ser caracterizado a partir de fatos que podemos
observar no desenvolvimento de novos assuntos, a saber: novos problemas; pesquisa
fundamental; pesquisa aplicada; projeto piloto; novas maquinas; novos materiais; novos

produtos; utilizagdo destes produtos; novos problemas.
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Figura 6: A Espiral do Desenvolvimento de Assunto.
O Método Cientifico em Espiral propicia a integra¢ao constante do conhecimento,
do desenvolvimento de assuntos ¢ a relagdo com a atividade de trabalho da classificagao.

Ranganathan, assim, ¢ singular na medida em que evidencia essa dinamica, esse
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movimento constante ¢ a possibilidade também de constantes modificagdes no Universo

do Conhecimento e de Assuntos que influenciam o Universo de Trabalho da Classificacao.

Para finalizar, cabe evidenciar dois pontos fundamentais na construgdo de sistemas

de conceitos no ambito da Teoria da Classificacdao Facetada.

O primeiro ponto a salientar ¢ que Ranganathan, ao enfocar o documento como um
registro de conhecimento, traz para o ambiente da documentagdo a preocupacdo com o
Universo de Conhecimento. Desta forma, na estrutura elaborada a partir de sua Teoria, as
unidades que a constituem nao sdo mais os assuntos dos documentos, mas os conceitos,
que ele denomina de isolados. Estes, reunidos por um processo de arranjo ou combinagao,
permitem formar qualquer assunto do documento. Em sua Teoria, Ranganathan apresenta
cinco modos preliminares de formagdo de assuntos e de isolados, desta forma, evidencia o
campo de atuacdo do profissional da informacdo. Este atua no espago tematico dos
assuntos tratados nos documentos. O entendimento dos modos como o assunto ¢ formado
em documentos ¢ fundamental, pois desta compreensdo resultard a sua atuagdo nos
processos de organizagdo e recuperagdo de informagao, dito de outro modo, na sua propria
atuacdo como classificacionista. S@o os seguintes os modos de formagdao de assuntos
(RANGANATHAN,1967,p.351): Dissecagao; Laminagao; Desnudacao;

Reunido/Agregacao; Superposicao.

Disseca¢do ¢ cortar um universo de entidades em partes que tenham posi¢do
coordenada (de mesmo nivel, de mesmo status), como quando cortamos uma fatia de pao
em tiras. Quando as partes sao enfileiradas elas formam um renque. Cada parte ¢
denominada por Ranganathan de "lamina" e podem representar um universo de assuntos

basicos ou um universo de idéias isoladas. Por exemplo:

Universo de Assunto Basico Universo de Isolado - Plantas Agricolas
Botanica Plantas Forrageira

Agricultura Plantas Alimenticias

Zoologia Plantas Estimulantes

Laminagdo ¢ uma construgao por superposicao de faceta sobre faceta, como se
fizéssemos sanduiches colocando uma camada de vegetal sobre uma camada de pao.
Quando a camada basica ¢ um assunto basico e as outras camadas sdo idéias isoladas,

formou-se um assunto composto. Os assuntos compostos podem ser formados pela
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laminagdo de uma, duas, trés ou mais idéias isoladas em qualquer assunto basico como
lamina basica. Por exemplo: Agricultura do milho ¢ formado pela laminagdo do assunto
basico "Agricultura" e da idéia isolada "Milho"; Agricultura do Milho em Java ¢ formado

pelo assunto basico "Agricultura" e pelas idéias isoladas "Milho" e "Java".

Desnudagdo € a diminuigao progressiva da extensao e o aumento da intensdo de um
assunto basico ou de uma idéia isolada, como se nos tirdassemos a polpa de uma fruta macia
de suas camadas mais internas ou como se escavassemos um pogo. A desnudagdo permite

a formacao de cadeias. Por exemplo:

* Filosofia
== | Ogica
=== | 6gica Dedutiva

Reunido, também denominada de Agregagdo Livre, ¢ a reunidao de dois ou mais
assuntos basicos ou compostos e de idéias isoladas. O resultado desta reunido forma um
assunto complexo, ou uma idéia isolada complexa, como podemos observar nos exemplos :
Assuntos complexos: Relacdo Geral entre a Ciéncia Politica e a Economia; Andlise
Estatistica para Gerentes de Ferrovias; Influéncia da Geografia na Historia; Idéia Isolada
Complexa: Influéncia do Budismo na Cristandade; Diferenga entre Vertebrados e

Invertebrados.

Superposicdo liga duas ou mais idéias isoladas que pertencem ao mesmo universo
de idéias isoladas, diferenciando da Laminag¢do onde a reunido se apresenta em dois ou
mais universos diferentes de idéias isoladas. Por exemplo: No universo de isolado,
Professor pode ser classificado tanto pela caracteristica Assunto como pela caracteristica
Habilidade Retorica. Os assuntos formados pela reunido destas duas caracteristica sdo
idéias isoladas superpostas, como podemos observar: Professor de Quimica Brilhante;
Professor de Quimica Mediocre; Professor de Zoologia Brilhante; Professor de Zoologia

Mediocre.

O segundo ponto a salientar é que Ranganthan elabora uma série de principios que
visam a permitir que estes conceitos possam ser estruturados de forma sisté€mica, isto €, os

conceitos se organizam em renques e cadeias, estas estruturadas em classes abrangentes,
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que sdo as facetas, e estas ultimas dentro de uma dada categoria fundamental. A reunido
de todas as categorias forma um sistema de conceitos de uma dada area de assunto e cada

conceito no interior da categoria ¢ também a manifestagao dessa categoria.

Ranganathan com sua teoria propde uma nova forma de organizar o Universo de
Assuntos, ndo mais uma classificagdo dicotomica/ binaria, ou decatdmica e sim uma
policotomia ilimitada. Na verdade, ja na década de 20 percebia-se que no ambito da
classificagdo de documentos, os assuntos deviam ser representados muito mais como uma
Arvore Baniana®® (ver Figura 7) do que como uma Arvore de Porfirio. Os métodos de
divisdo, ou seja, aqueles que auxiliam a organizacdo do conhecimento em um dado
dominio foram durante muitos séculos dicotomicos. Na dicotomia encontram-se duas
divisdes no primeiro estagio, duas divisdes de cada uma destas divisdes sdo formadas no
segundo estagio e assim por diante, a representacdo esquematica da dicotomia chama-se
"Arvore de Porfirio". No dmbito da representacio de assuntos que ocorre nos documentos
esta forma de classificagdo falha logo na concepgdo de esquemas de classificagdo para o
Universo de Assuntos, pois como vimos, os assuntos dos documentos ndo fazem parte de
um dominio de conhecimento somente, muito pelo contrario, eles sao complexos. A
analogia com a Arvore Baniana é muito mais apropriada. A arvore Baniana se aproxima
muito mais de uma arvore de classificacdo, do tronco original formam-se muitos outros

troncos secundarios de tempos em tempos.
Nos diz Ranganathan,

"Na verdadeira arvore de assuntos, um ramo ¢é enxertado no
outro em muitos pontos. Raminhos também se enxertam entre
si de modo semelhante. Os ramos de um tronco se enxertam em
outros de outro tronco. E dificil dizer a que tronco pertencem
tais ramos. Os troncos se enxertam entre si. Mesmo entdo, o
quadro da drvore ndo estd completo. E muito mais complexa
do que todos estes”. (RANGANATHAN, 1967, PL 3)

% Arvore Baniana - Tipo de figueira indiana, que se espalha por uma grande 4rea enviando galhos para o solo, os
quais criam raizes formando varios troncos.
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Figura 7: Arvore Baniana.

A representagio da Arvore Baniana apresentada por Ranganathan vem ao encontro
do conceito de rizoma de Deleuze e Guattari, apresentado no capitulo 2, confirmando mais
uma vez que € necessario pensar as tematicas tratadas em um hiperdocumento com uma
abrangéncia conceitual que ndo estd relacionada a somente uma raiz/nicleo, mas a
diversos nucleos, dependendo da forma como as unidades de conhecimento se relacionam.
Assim, recuperando mais uma vez Deleuze e Guattari, a representacdo do contetdo
tematico de um hiperdocumento é considerado como um mapa e nio simplesmente como

um decalque, ou seja, citando Ranganathan, como uma Arvore Baniana.

3.4. Teoria da Terminologia

A palavra terminologia vem-se apresentando na literatura, de uma forma geral, com

quatro significados distintos: uma lista de termos e seus significados; a nomenclatura
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técnica de uma area; os termos de uma area de especialidade; e um conjunto de principios

teoricos. (WUESTER, 1981, p.56).

O primeiro significado do termo nos leva ao campo dos dicionarios técnicos, dos
vocabuldrios e 1éxicos. Assim, terminologia ¢ aqui entendida como a apresentagcdo

ordenada de um certo grupo de conceitos e termos de uma area de assunto qualquer.

O segundo significado uma lista de nomenclatura técnica de terminologia - a

Nomenclatura da Botanica, da Zoologia, da Quimica. (DROZD, 1981, p.106)

O terceiro significado considera o termo terminologia como o campo que abrange o
estudo cientifico dos termos de uma area particular de conhecimento em uma certa lingua,
e, neste caso, apresenta bastante semelhanca com a lexicologia especializada, isto ¢, o

estudo cientifico do conjunto de termos de uma dada lingua, em uma area especializada.

O quarto significado considera a terminologia como a area de estudo dos principios
tedricos basicos para o trabalho terminologico, denominado como o estudo cientifico
fundamental da terminologia, isto €, aquele que propicia ao termo o status de area de saber,
através do estabelecimento destes principios. Neste sentido, etimologicamente “ciéncia da

terminologia significa: ramo do saber, disciplina cientifica, uma ciéncia em si, ciéncia

como tal” (DROZD, 1981, p.117).

Neste estudo, o termo “terminologia” ¢ empregado com o seu terceiro significado,
ou seja, como disciplina cientifica que propicia principios metodologicos para a elaboracao
de terminologias (sistemas de conceitos) mais bem estruturadas para as diversas areas do

conhecimento.

O precursor dos estudos que propicia a terminologia o status de area do
conhecimento foi o engenheiro austriaco E. Wuester que, nos anos 30, ao organizar a
Terminologia de Eletrotécnica com o objetivo de garantir comunicacao precisa nesse
campo da técnica, terminou por desenvolver a Teoria Geral da Terminologia em sua tese

intitulada Internationale Sprachnormung in der Technik (Normalizagdo Lingiistica

Internacional no Campo da Técnica) (FELBER, 1981, p.64). Segundo esta teoria, a
Terminologia se ocupa dos conceitos de uma lingua técnica ou lingua especial, os quais se

relacionam entre si como um sistema de conceitos.
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A Teoria Geral da Terminologia desenvolvida por Eugen Wuester ¢ uma disciplina
cientifica, que possibilita uma base para o trabalho terminolégico. E a base das Escolas de
Terminologia de Viena, Soviética e a de Praga. O objetivo do trabalho terminologico ¢ a
fixacao de conceitos, visando a elaboragdao de definigdes organicas, além de estabelecer
principios para a criagdo de novos termos e possibilitar, assim, comunica¢cdo mais precisa
entre especialistas de diversas areas do conhecimento no ambito da Ciéncia e da

Tecnologia, em nivel nacional e internacional.

O grande avango dado pela TGT foi sistematizar principios terminoldgicos que
deram a esta atividade um carater cientifico proprio, diferenciando-a da atividade
lexicografica. Para muitos profissionais envolvidos com as questdes de denominagdo, até
aquele momento, ndo estava bem determinado o campo de atuagdo de cada uma das
atividades. Para a TGT, o trabalho terminoldgico inicia com o conceito, que possui uma
unidade de denominagdo que ¢ o termo. Um termo designa um conceito. Desta forma, ¢
necessario garantir a unificagdo de conceitos e termos, o que caracteriza a Terminologia
como sendo de natureza prescritiva. Porém, a esfera do termo ¢ diferente daquela do
conceito. O conceito ¢ o contetdo do termo (GOMES & CAMPOS, 1996). Para a
Lexicologia, a unidade de trabalho ¢ a palavra, que pode possuir conotagdes. Na TGT o

conceito pertence, sempre, a uma lingua especializada.

Uma das diferencas fundamentais entre a Lexicologia e a pesquisa terminologica é
que a primeira trabalha no ambito da lingua natural, que ¢ fruto de uma longa evolugao
histérica e, devido a isto, as palavras ndo sdo univocas e se caracterizam por apresentarem
polissemia, homonimia, sinonimia etc. Por outro lado, a segunda trabalha no ambito da
lingua artificial, aqui entendida como aquela que se configura dentro de um determinado
grupo de especialistas, construida de maneira a permitir uma relagdo univoca entre o
conceito e a denominagdo. A pesquisa terminologica, assim, se limita a situagcdes bem
definidas e ndo pode ser generalizada, como por exemplo, o sistema formal da Quimica e

as linguagens de programacao (WERSIG, 1981, p. 285).

Outra questao que diferencia o trabalho terminoldgico do lexicografico ¢ que este
ultimo tem por um de seus objetivos incluir os varios significados que uma palavra
apresenta no tempo. Ja para a atividade terminoldgica o que importa é o uso em vigor que

o termo denota, endossado por uma determinada comunidade de especialistas. Desta
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forma, a terminologia vé o termo sob um ponto de vista sincronico. (WUESTER, 1981, p.

64). Mas estes limites nem sempre sdo claros.

Riggs (1979, p. 150) propde trés paradigmas terminoldgicos, demonstrando a
intima associacdo da terminologia analitica com a Lexicologia, da terminologia normativa
com a Conceptologia e da terminologia sintética com a Terminologia, atuando esta como
ponte entre a Conceptologia e a Lexicologia. Cada paradigma tem um conceito de termo,
0 que explicaria a forma de abordagem do problema em cada caso. Por exemplo, os
lexicologos se referem a significados de termo, enquanto os conceptodlogos acham que “a
vida fica muito mais facil se, para cada conceito, houver um Unico nome nao usado para
outro conceito”. Por ultimo, os estudiosos no ambito da terminologia sintética, numa

posi¢do intermedidria, procuram

“um ponto de vista que, curiosamente, ainda esta sem nome. O
conceito que eu tenho em mente é a possibilidade de que,
embora uma palavra tenha uma variedade de sentidos, o
sentido pretendido deva ser inequivocamente aparente no
contexto em uso. De fato, este ¢ o ideal implicito de todo texto
cientifico. Um ‘elemento’ quimico é conhecido de forma nao-
ambigua por quimicos e bastante diferente de um ‘elemento’
matematico, musical ou militar. Quando uma palavra evoca
apenas seu sentido pretendido, ela ndo evoca ao mesmo tempo
todos os outros sentidos possiveis, e contudo ndo precisa ser

univoca” (RIGGS, 1979, p. 151).

A abordagem da TGT se caracterizaria, segundo os paradigmas propostos por
Riggs, como terminologia normativa. Era isso, certamente, o que Wuester desejava, tanto
que sua Teoria se ajustou aos objetivos da normalizacao técnica e esta na base do Comité

37 da ISO - Fundamentos de Terminologia.

A TGT busca, entdo, estabelecer principios que visam a propiciar uma
correspondéncia exata entre conceitos e termos, para facilitar a comunicacdo nos varios
dominios da Ciéncia e da Tecnologia. Um deles ¢ o principio da univocidade. Esta
questdo ¢ complexa e, para os termindlogos de formacao lingiiistica, a correspondéncia
unica entre significante/significado - ou entre denominagdo e conceito - se realiza nos
termos técnicos novos, a neonimia. Para os termin6logos que seguem a TGT, no entanto,
esta correspondéncia se da via normaliza¢dao, o que caracteriza a natureza prescritiva da

Terminologia.
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Outro principio geral da TGT ¢ o da monorreferencialidade que se relaciona ao fato
de que “um significante terminoldgico, mesmo complexo, representa no espirito de um

especialista da area um conjunto conceitual unico” (RONDEAU, 1981, p. 164).

Um avango para a época foi considerar a lingua como sistema. Os termos se
definem uns em relagdo aos outros, formando um sistema. Na pesquisa terminologica
estudam-se os conceitos enquanto parte de um sistema de conceitos (WUESTER, 1981).
Qualquer alteragdo no contetido de um conceito, refletido na defini¢cdo, altera os demais

conteudos e, portanto, as respectivas defini¢des.

Kandelaki (1981), representante da Escola Soviética, que tem origem na Teoria de
Wuester, aponta para outra forma de abordagem do conceito. Ele parte dos termos e
afirma que o conjunto dos significados dos termos que compdem a terminologia técnica
constituira, por conseqiiéncia, o sistema de significados da terminologia técnica. Coloca a
seguinte questdo: a organizagao do sistema de significados da terminologia ¢ diferente do
sistema de significados da area de assunto correspondente? Para responder a esta pergunta,

vai primeiramente ao ambiente de formagao dos conceitos:

“Na literatura cientifica, numa andlise teorica, distingue-se
habitualmente: 1) o objeto, 2) o conhecimento do objeto, e 3) o
objeto do conhecimento... Atualmente, cada um destes
conceitos estd ligado a idéia de um sistema.

O objeto existe independentemente do conhecimento, é anterior
a seu aparecimento. E sistematizado por natureza.

O conhecimento é igualmente sistematizado por natureza. O
carater sistémico do conhecimento é considerado como a
conseqiiéncia imediata da natureza sistémica do objeto, do qual
ele constitui o reflexo. Contudo, o reconhecimento da natureza
sistémica do objeto ndo pode ser automaticamente estendido
aos fenomenos do conhecimento e aplicado a compreensdo e a
explicacdo da estrutura do conhecimento do objeto dado. O
sistema, enquanto forma de organizagdo do conhecimento, por
comparagdo com o objeto enquanto sistema, possui
particularidades especificas.

O objeto do conhecimento é formado pelo prdprio
conhecimento [mas] ndo é idéntico ao objeto. E um produto da
atividade cognitiva do homem e, como cria¢do particular do
homem, ele ¢ submetido a regras particulares que ndo
coincidem com as que regem o proprio objeto.” (KANDELAKI,
1981, p.157)
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Os objetos do conhecimento (objetos abstratos) se exprimem no sistema de
conceitos que constitui a teoria, porque os objetos que se tornaram objetos da teoria nao
sdo idénticos aos objetos iniciais, aos que existem na realidade. Sao apenas maquetes
aproximadas que colocam em relevo um tUnico aspecto da coisa real. Em conseqiiéncia
deste carater limitado, todas as teorias tém por objetos as coisas abstratas, como o niimero
para a matematica, a espécie para a biologia. Estes objetos se exprimem no sistema de
conceitos que constitui a teoria, e esse sistema reflete a organizagao dos objetos em sistema
de grupos segundo critérios da subordinagdo “dos particulares aos gerais” (KANDELAKI,
1981). Cada conceito ocupa, entdo, um lugar no sistema, e este lugar ¢ determinado no
momento da formagdo do conceito, pondo-se em evidéncia as caracteristicas genéricas e
especificas dos objetos expressos, o que desvela, ao mesmo tempo, sua natureza. Este
ainda ndo ¢ o espaco da Terminologia, que se ocupa dos sistemas de significados.
Segundo Kandelaki (1981) sdo dois os sistemas: o sistema de significados da terminologia
de formacdo natural e o sistema de significados da terminologia ordenada. O primeiro
recolhe definigdes, melhor dizendo, definigdes preliminares, as quais tém uma
caracteristica particular. Cada uma delas foi elaborada para um conceito tomado em

separado, independentemente do contetido dos outros conceitos que lhe sao ligados.

“E por isso que a terminologia de formagcdo natural fixada por
elas [as defini¢oes] tém limites mutuamente imprecisos. Elas
refletem, de um lado, as opinides das diferentes escolas e
orientagoes e, de outro, as diversas etapas do desenvolvimento
da ciéncia relacionada, o desenvolvimento cronologico da
formacgdo destes conceitos” (KANDELAKI, 1981, p. 161).

Os sistemas de significados imprecisos que compdem as terminologias de formacao

natural

“ndo podem servir de base para as terminologias ordenadas
concebidas para a comunica¢do cientifica. Para esta
finalidade, ¢é preciso estabelecer uma rede de significados
precisos e unicos que responde ao nivel de desenvolvimento o

mais atual da ciéncia.” (KANDELAKI, 1981, p. 163).

Para a ordenagdo, o conhecimento cientifico ¢ considerado como um sistema, cujos
elementos sdo constituidos pelas ciéncias particulares. Por seu turno, os conceitos que

compdem estas ciéncias pertencem a um sistema, ¢ a ordenagdo serve para separar as
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partes do sistema, isto €, os sub-sistemas e os sub-sub-sistemas. Mas estes conceitos fazem

parte da ciéncia.

Para Kandelaki, a atividade terminologica tem inicio no glossario preliminar cujos
termos compdem as terminologias de formacdo natural. Nem todos os conceitos ali
presentes pertencem ao sistema de conceitos da ciéncia, ou seja, nem todos se referem aos
fundamentos da ciéncia, somente os conceitos abstratos, gerais. Estes “representam as
regras gerais que regem seu objeto de estudo e sdo ligados a todas as suas teorias.”
(KANDELAKI, 1981, p. 160). Deles derivam os demais. A ordenagdao dos conceitos
serve, entdo, ndo apenas para tirar estes conceitos e suas relacdes mais proximas, mas
também para compreender as regras segundo as quais eles produzem outros conceitos.
Definindo-os logicamente, podem-se isolar suas caracteristicas essenciais €, com isso,
fornecer as bases para a unificacdo, a divisao e o ordenamento (GORKOVA, 1980, p. 8):
esta ¢ a abordagem epistemoldgica. Para os termos especificos usados na comunicagao
pratica, interpreta-se o significado do termo, sendo suficiente, muitas vezes, uma
“interpretagdo adequada™: esta é a abordagem pragmatica. Uma estatistica das
caracteristicas das terminologias indica que os conceitos basicos de uma area nao alcancam

mais do que 10% (GORKOVA, 1980, id.).

A seguir, sdo apresentados principios especificos que fundamentam o trabalho

terminologico.

3.4.1. Conceitos e Termos

Para a TGT, conceito ¢ uma unidade de pensamento, constituido de caracteristicas
que refletem as propriedades significativas atribuidas a um objeto, ou a uma classe de
objetos. Sua finalidade ¢ permitir a ordenacdo mental e a comunicagdo através do simbolo
lingiiistico que ¢ o termo. A TGT traz, entdo, para seu ambito a triade linguagem-
pensamento-realidade, defendida por Saussure (SAUSSURE, 1987). O conceito ¢ um
elemento de significagdo do termo, que representa um objeto na realidade empirica. Como
unidade de pensamento, ele ¢ uma constru¢do mental, propria de um individuo, que, ao
observar a realidade que o cerca, percebe “objetos individuais” que nela estdo inseridos.
Os objetos podem ser seres ou coisas, qualidades, acdes, locais. A observagao acaba por
privilegiar alguns aspectos do objeto, que no nivel do pensamento, isto €, na esfera do

conceito, constituem a caracteristica do conceito.
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A caracteristica que constitui um conceito ¢ também um conceito. Através dela
podem-se comparar conceitos, classifica-los em um sistema de conceitos, sintetiza-los
através da definicdo e denomind-los através dos termos. O agregado das caracteristicas
que constituem o conceito determina sua intensao. A partir da determinacao da intensao
do conceito, ou seja, da delimitagdo de suas caracteristicas, € possivel determinar, também,
conceitos que possam ser relacionados ao conceito em andlise por possuirem
caracteristicas semelhantes; em outras palavras, ¢ possivel determinar a totalidade ou o
numero de conceitos que este conceito abarca, o que constitui sua extensdo. (FELBER,

1984, p. 58)

Como a Terminologia se ocupa, sempre, de uma area de conhecimento, ha uma
selecdo das caracteristicas relevantes para aquela area e, também, para os propositos do
trabalho. Assim, conforme a area e conforme o ponto de vista abordado, mudam as
caracteristicas e, como conseqiiéncia, as relagdes entre os conceitos. Ao selecionar as
caracteristicas a serem usadas para definir um conceito, ¢ importante considerar a natureza

do sistema de conceitos a ser construido, bem como as expectativas dos usuarios

Outro ponto importante a ser observado, € o tipo de caracteristica, que funciona
como uma unidade de divisdao e possibilita a formacao de classes de conceitos (renques ¢
cadeias), pois privilegia um aspecto geral e comum a todos os conceitos que estao
inseridos na classe. As caracteristicas sdo classificadas da seguinte forma: caracteristicas
intrinsecas e caracteristicas extrinsecas; elas nao sao excludentes, isto é, o objeto individual

observado pode possuir, a0 mesmo tempo, caracteristicas intrinsecas e extrinsecas.

As caracteristicas intrinsecas sdo partes constituintes do proprio objeto, em outras
palavras, sdo inerentes ao objeto, por exemplo, material, cor, etc. As caracteristicas
extrinsecas estabelecem as relagcdes do objeto observado com outros objetos. Podem ser
consideradas sob dois aspectos, a saber: caracteristicas de proposito (aplicacdo, fungao,
posicdo) e caracteristicas de origem (pais de origem, produtor) (FELBER, 1984, p. 58).
Dentre elas, algumas se mostram uteis a ordenagao: aquelas que, numa operacao especifica
de analise de um grupo de conceitos, sao usadas para a defini¢do ou a fixagao das relagdes
entre eles e, portanto, para sua ordenacao. As demais sao consideradas nao-essenciais para

ordenacao.
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No processo de fixagdo e ordenagdo dos conceitos, algumas caracteristicas tém
precedéncia sobre outras. Isto ocorre entre caracteristicas dependentes e caracteristicas
independentes. As caracteristicas serao dependentes de outras se estas outras tiverem que
ser previamente definidas para que as primeiras possam ser compreendidas; as
caracteristicas serao independentes quando produzirem conceitos que poderdo ser incluidos

em mais de uma classe, produzindo polihierarquias.

Ao definir conceitos e posiciond-los em um sistema de conceitos, as caracteristicas
intrinsecas sdo as primeiras que devem ser evidenciadas, pois determinam sua esséncia.
Logo apos, obedecendo a uma ordem de preferéncia, as de proposito e, por ultimo, as de

origem.

Outro aspecto a ser observado quanto a questdo do conceito é que ele, como uma
unidade de pensamento, necessita de um simbolo lingiiistico para ser comunicado. Esta
questdo da denominagdo dos conceitos ¢ de vital importdncia para a atividade
terminologica, pois seu objetivo ¢ estabelecer, a partir da fixacdo do conceito, um

adequado simbolo lingiiistico para designa-lo.

Na TGT, o termo ¢ a unidade de comunicagao que representa o conceito e pode ser
constituido de uma ou mais palavras, uma letra, um simbolo grafico, uma abreviagdao, uma
notagdo. Ele ¢ normalmente designado por um especialista, ou grupo de especialistas, que
se apropria de palavras ou cria palavras para determina-lo. Assim, o termo ¢ determinado
de uma forma prescritiva. Além disso, “o termo como representante do conceito ¢
dependente do sistema de conceitos no qual estd inserido” (FELBER, 1984, p.17).

Portanto, a univocidade € relativa.

3.4.2. Relagoes entre Conceitos

Os conceitos se relacionam com outros conceitos em um sistema de conceito
terminolodgico, pois sdo representagdes mentais das relagdes que ocorrem entre os objetos
na realidade empirica. Quando estas relagcdes sdo tratadas em um nivel conceitual, passam
a ser consideradas relagdes logicas e ontologicas. Wuester explica por que estas relacdes

sdo assim consideradas, a saber:
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“A experiéncia mostra como é dificil para um grande numero
de pessoas distinguir as duas espécies de relagdo (logica e
ontologica). Contudo, um abismo intransponivel separa muito
bem estas duas categorias de relagoes conceituais. Cada
individuo, por exemplo, meu cdo Bruno, pode ser submetido
pelo pensamento humano a diferentes graus de abstragdo.
Segue-se que um unico e mesmo individuo pode representar
cada um dos conceitos sucessivos de uma mesma cadeia de
abstragdo. Meu cdo Bruno é, por exemplo, ao mesmo tempo
um Sdo Bernardo, um mamifero e um ser vivo. Ao contrario,
ndo existe um individuo que possa representar ao mesmo tempo
varios graus de uma cadeia ontologica de conceitos. Nado se
encontrara em qualquer carta geogrdfica um pedago de terra
que seja ao mesmo tempo uma provincia ou um cantdo desta
provincia. Em outros termos, entre conceitos existem somente
relagcdes logicas, ou relagoes de abstracdo. As relagoes
ontologicas nascem do fato de elevarem-se a um nivel de
abstragdo as relagoes que existem na realidade entre os
individuos (relagoes onticas) fazendo-se destas relagoes
individuais (por assim dizer destes individuos de relagdes)
conceitos de relagdo (por exemplo, acima, abaixo)”.
(WUESTER, 1981, p. 97)

Em outras palavras, as relagdes ontologicas se ddo entre o conceito e a realidade. A

identificacdo das relagdes entre conceitos permite, em primeiro lugar, o entendimento do

proprio conceito, tendo em vista que os conceitos se definem uns em relagdo aos outros.

Além disso, elas auxiliam na formag¢ao das estruturas conceituais, em especial, aquelas que

formam renques e cadeias.

A seguir, apresentaremos pontos que consideramos fundamentais, das relagdes

logica e ontoldgica, para a estruturacao de sistemas de conceitos.

3.4.2.1. Relagdo Logica

A relacdo logica resulta forcosamente da propria compreensdao dos conceitos.

Chama-se, também, relagcdo de semelhanca (WUESTER, 1981), de similaridade, de

abstracdo ou genérica. Em geral, se dividem em dois grandes grupos: relacdo logica de

comparagdo, que se da entre dois conceitos e relagdo 16gica de combinagdo, que se da entre

trés ou mais conceitos (ver Figura 8).
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Relacéo logica

T

Comparagao Combinagéo

Coordenacao

Subordinagéo l6gica Determinagao Disjungao

Conjungéao

l6gica Intersecdo _
légica Diagonal

Figura 8: Relacdes Légicas
Fonte: ISO-DIS-704. Principles and methods of terminology. 1993
As relagdes logicas de comparagdo podem ser classificadas em quatro tipos, a
saber: subordinacdo logica; coordenacdao logica; intersecdo logica; e relagdo logica

diagonal.

Uma relagdo de subordinagdo logica ocorre quando um conceito tem todas as
caracteristicas do outro conceito, € este ultimo possui uma caracteristica adicional; pode-se
dizer que este conceito ¢ uma espécie do outro, o género. Assim, o conteudo do conceito
mais restrito (conceito subordinado) inclui o contetido do conceito superordenado. Na
superordenacdo de conceitos temos, portanto, o género e, na subordinacdo, a espécie, como
por exemplo, Veiculo ¢ o género de Aeronave. A coordenagdo logica se estabelece quando
os dois conceitos analisados sdao especificos do mesmo termo genérico, distinguindo-se
entre si por uma unica caracteristica (WUESTER, 1981, p. 87). Dito de outra forma, ela
se da entre conceitos de um mesmo renque logico. A relacdo de interse¢do ldgica se
apresenta quando sao comparados dois conceitos, cuja intencao so ¢ idéntica parcialmente,
isto €, nem todas as caracteristicas sao as mesmas, como por exemplo, Ensino - Instrugao.
A relacao diagonal l6gica ocorre quando duas espécies de conceitos do mesmo género nao
estdo ligados por relagdo de subordinagdo nem de coordenacdo, como por exemplo,

Balao/Foguete, Navio/Aviao.

As relagdes logicas de combinacdo sao definidas por Wuester (1981, p.87) da

seguinte forma:
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“Consideremos trés conceitos que ndo sdo ligados entre si,
nem por uma relagdo de hiponimia logica, nem por relagdo de
coordenagdo logica. Dois dentre eles podem entdo ser
conceitos de partida que, por sua liga¢do (chamada também de
combina¢do) constituem um terceiro conceito”.

Sao trés as espécies de combinagdo logica de conceitos: determinacdo, conjungdo e
disjuncdo. A determinacdo ocorre quando um segundo conceito aparece na compreensao
de um primeiro conceito como caracteristica suplementar, e o resultado, ou seja, o terceiro
conceito, ¢ um especifico do primeiro conceito de partida. Wuester (1981) apresenta o
seguinte exemplo, para este tipo de relagcdo: a combinagdo dos conceitos Import =importar

e Kaufmann = homem de negécios resulta no conceito Import-Kaufmann = importador.

Quando as caracteristicas de dois conceitos sao reunidas, resultando em um terceiro
conceito que ¢ especifico comum aos dois conceitos de partida, diz-se que existe uma
conjungdo de conceitos. Wuester (1981, p. 87) apresenta o seguinte exemplo: a
combinagdo dos conceitos Ingenieur = engenheiro e Kaufmann =homem de negdcio pode
resultar [em alemao] no conceito Ingenieur-Kaufmann = engenheiro-homem de negocio.
Assim, um engenheiro-homem de negdcio € tanto um engenheiro como um homem de
negocio. Os conceitos formados por conjuncdo de conceitos acabam formando, no
momento de sua estruturacdo em um sistema de conceitos, sistemas poliierarquicos (ver

sistema de conceitos).

A disjungdo de conceitos ¢ definida como uma soma logica. Esta relacdo ocorre
quando “as extensdes dos dois conceitos, ou seja, seus especificos, sdo reunidas. Um
exemplo: indo-europeu. Dai resulta o genérico comum dos conceitos de partida.”

(WUESTER, 1981, p. 88) Outro exemplo: homem, mulher = ser humano adulto.

3.4.2.2. Relag¢do Ontologica

As relagdes ontoldgicas sdo relacdes indiretas entre conceitos, porque resultam das
propriedades que possuem os representantes dos conceitos (os objetos do mundo
empirico). Caracterizam-se pela contigiiidade no tempo e no espago ou pela conexao de

causa e efeito.

Wuester (1981), considerando o uso do conceito Ontologia para representar este

tipo de relagdo conceitual, adverte que “o conceito de Ontologia ou ‘ciéncia do ser’ corre o
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risco de ser um pouco delicado para um bom niimero de leitores. Mas a preocupagdo com
a Ontologia s6 aparece a medida que € necessario elucidar relagdes que possam existir
entre conceitos”(WUESTER, 1981, p. 91). Argumenta que a terminologia teve de criar
nao apenas os termos utilizados neste tipo de relacdo, mas também seus simbolos. Mas
acrescenta que, apesar de uma das fungdes dos terminologos ser a de elaborar termos, “eles
ainda se véem constrangidos em introduzir termos apropriados, em particular relagdes

parte-todo, cadeia parte-todo e sistema parte-todo” (WUESTER, 1981, p. 95).

As relagdes ontoldgicas sao classificadas em dois grandes grupos: as relagdes de
contacto e as relacdes de causalidade (ver Figura 9).

Relacgdo de Contacto

A relacdo de contacto é a mais importante das relagcdes ontoldgicas, que se auto-
explica a partir das duas espécies que inclui: a relagdo de coordenagdo (ontologica) e a

relacdo de encadeamento.

Relagoes Ontologicas

//\

Relagdes de Contacto

/\ Relagdes de Causalidade
Coordenagao Ontologica Relagde\

Encadeamento

descendéncia Instrumental
Material

Coordenagao

partitiva i 3
. P partitiva o agac de
Intersecao sucessao
partitiva . Relagao de
Relagao gyhstancia

genealagica Relagao
ontogenética

Figura 9: Relagcdoes Ontolégicas

Fonte: ISO-DIS-704. Principles and methods of terminology. (1993)

A principal relagdo de coordenagao ¢ a relagdo parte-todo, ou seja, a relagdo entre o
todo e suas partes, ou entre as proprias partes, sendo considerada “relagdo espacial e por
conseguinte relagdo de simultaneidade” (WUESTER, 1981, p. 96). Ela pode ocorrer entre
dois conceitos ou entre dois ou mais conceitos. Ao comparar dois conceitos em uma
relacdo de coordenagdo ontologica, surgem quatro tipos de possibilidades: subordinagao

partitiva, coordenacdo partitiva, interse¢do partitiva e relacao diagonal partitiva.
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A subordinagdo partitiva ocorre quando um objeto individual é uma parte
(subordinagdo partitiva) de outro objeto que é o todo (superordenacdo partitiva). Esta
relagdo ¢ também chamada de relagao vertical partitiva, porque forma cadeias partitivas, ou
seja, uma série vertical de conceitos. Nesta série, considerando-se dois conceitos vizinhos,
0 conceito superior corresponde ao todo e o conceito inferior ¢ uma de suas partes
constitutivas, como por exemplo, Avido - Motor. A relacdo de coordenacao partitiva existe
entre dois objetos que representam parte de um todo comum. Esta relagdo forma séries
horizontais de conceito, sendo também chamadas de relacdo horizontal de conceitos
partitivos, onde se encontram os renques partitivos. Um renque partitivo € uma série
horizontal de conceitos que correspondem as partes de um todo num certo nivel de
desagregacdo. Por exemplo, “fuselagem ¢ coordenado de asa (que estdo subordinados a
avido)" (FELBER, 1984, p. 62). A relagdo intersecdo partitiva ocorre entre dois
conceitos que, comparados, possuem alguma parte comum. Por exemplo, Biologia e
Quimica produzem o conceito Bioquimica. A relacdo diagonal partitiva ¢ aquela que se
apresenta quando duas partes de um todo comum estdo em relacdo, e esta relagdo ndo ¢ de
subordinagdao nem de coordenagdo. Por exemplo, Mecanica e Quimica sao partes do todo

Ciéncia.

A relacdo de encadeamento ¢ uma relagdo temporal. A principal relagdo de
encadeamento ¢ a relacdo de sucessdo, ou seja, relagdo de contigliidade no tempo, como

por exemplo, predecessor sucessor.

Relacdo de Causalidade

Relagdo de causalidade ¢ aquela que se baseia em um elo sucessivo de causas.
(WUESTER, 1981, p. 96). As principais relagdes de causalidade sdo as relagdes de
parentesco, também chamadas por Felber (1984, p.64) de relagdes de descendéncia, a
saber: relacdo genealdgica (pai -> filho); relacdo ontogenética (ovo -> larva); relagdo de
substancia (uranio II -> radio). Apresenta ainda outras relagdes, tais como: material-

produto (madeira -> mesa); instrumental (instrumento -> e seu uso).

Além de estabelecer as relagdes entre os conceitos em seu trabalho, Wuester,

reconhece a necessidade de uma classificagdo dos conceitos como base para a atividade
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terminologica. Sendo assim, posiciona os conceitos em conjuntos harmdnicos aos quais da

o nome de sistema de conceitos.

3.4.3. Sistema de Conceitos

Um sistema de conceitos, para a TGT, ¢ um sistema formado por conceitos e suas
relagdes, que podem ser logicas e ontologicas. A representacdo do sistema de conceitos
serve a diversos objetivos, tais como: organizacdo efetiva do conhecimento dentro de uma
dada area; representacdo clara das relagcdes entre conceitos; revelagdo de conceitos
ainda inexistentes ou conceitos redundantes (sinonimia), ajudando a assegurar um nivel
otimo de normalizacdo da terminologia; estabelecimento de equivaléncias claras entre

termos em diferentes linguas (ISO/DIS 704).

Para a determinac¢do de um conceito, dentro de um sistema de conceitos, trabalham-
se as suas caracteristicas, que t€ém um papel fundamental neste processo. O agrupamento
de conceitos se da quando se identifica uma caracteristica especificadora comum aos
conceitos; quando se emprega esta caracteristica como critério para divisdo do sistema,

diz-se que ela é um “ caracteristica-tipo”.

Todo membro do sistema forma uma estrutura com niveis, chamada de hierarquica.

A este respeito, Wuester (1981, p. 98) explica:

“ Na pratica verifica-se ser também necessario dar um nome a
relacdo que liga dois conceitos quando estes dois conceitos nao
estdo situados na mesma cadeia. Ha trés possibilidades: ou
estes conceitos estdo coordenados, ou se superpéem, ou Sdo
ligados por uma relagdo diagonal no interior de um sistema de
conceitos. Na terminologia chama-se relagdo associativa tal
relagdo conceitual ou mais exatamente rela¢do hierdrquica.
Por oposi¢do, reunem-se sob o nome de relagoes de
comparag¢do ndo-hierarquica todas as outras relagoes
ontologicas, ou seja, todas aquelas que ndo sdo relagoes parte-
todo.” (WUESTER, 1981, p. 98)

Desta forma, as relagdes hierarquicas formam sistemas hierarquicos que envolvem
superordenacgdo, subordinagao ou coordenagdo. Como nos diferentes tipos de relagdes
hierarquicas, distinguem-se trés tipos de sistemas de conceitos hierarquicos: sistema de
conceitos genéricos; sistema de conceito partitivo e sistema de conceitos hierarquicos
mistos. Estes tipos de sistemas s3o representados graficamente através de diagramas e

listas. Neste estudo, utilizaremos exemplos apresentados na Norma ISO TC 704 —
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“Principios e métodos da atividade terminolédgica” - (ISO/DIS 704), para tornar mais clara

nossa exposicao.

3.4.3.1. Sistemas de Conceitos Genéericos

Nos sistemas de conceitos genéricos apenas um tipo de caracteristica pode ser
usado para criar conceitos subordinados. Estes sistemas podem ser monohierarquicos, isto
¢, um unico sistema serve como conceito superordenado mais elevado e todos os outros
sdo subordinados a ele, ou polihierarquicos, isto ¢, as caracteristicas sao combinadas e o

conceito pode ser estruturado em varias hierarquias.
Sistemas de Conceitos Monohierdrquicos

Os sistemas de conceitos monohierarquicos sdo representados por dois tipos de
diagramas: Diagrama em linha direcional e Diagrama de campo. Pode também ser

também apresentado por lista estruturada.
Diagrama em linha direcional

Os diagramas em linha direcional representam os conceitos como moddulos e as
relagdes entre eles como linhas unidirecionais refletindo, assim, as relagdes hierarquicas.
Os principais tipos de diagramas em linha direcionais sdo os diagramas em arvore, 0s

diagramas com indicagdo de caracteristicas,

Diagrama em arvore sdo desenhados verticalmente, o que ¢é preferivel, ou

horizontalmente, se o sistema for muito grande. Por Exemplo:

Oraanismo

Vegetal/\ﬁxnimal

Criptégamo Fanerégamo

Protozoario Metazoario

Figura 10: Diagrama em Linha Direcional

ISO-DIS-704. Principles and methods of terminology. (1993)
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Diagramas com indicacdo de caracteristicas sdo empregados quando se deseja

evidenciar os varios tipos de caracteristicas usadas como critérios delimitadores. Por

exemplo:
Aviao
It
a) superficie b) alcance de c) sistemade | d) alcance e) uso
de partida e velocidade propulséao
aterrisagem
1 aviao | 1avido | 1avidao | 1aviao ] 1aviao de
terrestre subsdnico movido de longo passageiro
a hélice alcance
| 2 | 2avides | 2avides | 2avides | 2avides de
hidroavides| supersonico turbo-hélice de médio carga
alcance

Figura 11: Diagrama com Indicacio de Caracteristica

Fonte: ISO-DIS-704. Principles and methods of terminology. 1993

Diagramas de Campo

Existe trés tipos de diagramas de campo: diagrama simples; diagrama

combinatorio; diagrama de Venn.

Os diagramas simples podem ser arrumados vertical ou horizontalmente. A
hierarquia conceitual ¢ representada pela posi¢do dos campos em relagdo uns aos outros e
pelo tamanho decrescente dos campos partindo do termo genérico mais amplo até os

termos especificos. Por exemplo:



Da Modelizagédo a Representagdo do Conhecimento: métodos e teorias

Exemplos de
serra

Serra manual

Serra manual sem
pretensionamento
Critério de
classificagao:
Operagéao por uma
pessoa ou duas
pessoas

Serra rigida
Categoria de

Serrote de corte
transversal para

Caracteristica uma pessoa
de

classificagao:

corte Serrote de
transversal marceneiro
Serra de corte

transversal para

duas pessoas | Serra de

Categoria de
caracteristica
de
classificagao:
lamina em
forma de fita ou
néao

serralheiro para
duas pessoas

Serra-corrente

Serra manual
pretensionada

Critério de
classificagao:
l&mina maior ou
menor que 500mm

Serra de arco

Serra de poda

pequena
Critério de

classificag@o: | serra de arco de
corte lamina delgada
transversal

Serra de arco Serra de abate
grande de arvore
Critério de Serra de
classificagéo: carpinteiro

corte Serra de
transversal marceneiro

Figura 12: Diagrama de Campo
Fonte: ISO-DIS-704. Principles and methods of terminology. (1993)
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Os diagramas combinatérios sdo especialmente adequados para ilustrar a

combinagdo de duas caracteristicas.

caracteristicas que podem ser combinadas entre si. Por exemplo:

Cada tipo de caracteristica pode ter varias
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n- 1 2 3 4 5 6

Grau de saturagao

CnH2n-2 Metano | Etano Propano Butano Pentano Hexano
CnH2n - Etileno Propeno Buteno Penteno Hexeno
(uma cadeia (eteno)

dupla)

CnH2n-2 - Acetileno | Propino Butino Pentino Hexino
(uma cadeia tripla) (eteno)

CnH2n-2 - - Propadieno | Butadieno |Pentadieno |hexadieno
Duas cadeias

duplas

Figura 13: Diagrama Combinatério

Fonte: ISO-DIS-704. Principles and methods of terminology. (1993)

Os diagramas de Venn s3ao os que usam campos circulares.

Os conceitos

subordinados sdo representados por pequenos circulos, que por sua vez, fazem parte de

circulos maiores que representam o0s conceitos superordenados correspondentes.

exemplo:

Geometria

. dos
numeros

Geometria
euclidiana

Geometria
plan

Teorig

T,

plicagdo

algébrica
ﬁm' Adigd
N memc igdo ‘

Teoria dos nimaros

Matemdtica

Fragdes
continuas

Nimeros

Numeros
decimais

Figura 14: Diagrama de Venn

Nimeros

“inteiros

Fonte: ISO-DIS-704. Principles and methods of terminology. (1993)

Por
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Lista Estruturada

As listas estruturadas podem ser usadas para todos os tipos de sistemas de
conceitos. As relagdes hierarquicas sdo representadas por codigos numéricos e/ou

endentagdo. Por exemplo:

1. servivo

1.1 planta

1.1.1 planta criptdgama
1.1.2 planta fanerégama
1.1.2.1 gimnosperma
1.1.2.2 angiosperma
1.2 animal

1.2.1 protozoario

1.2.2 metazoario

Sistemas de Conceito Polihierarquicos

Nestes tipos de sistemas ndo ¢ possivel a simplificagdo, o0 modo de representagdo
reflete o fato de que a realidade pode ser percebida e concebida em contextos conceituais
muito diferenciados. Entretanto, quando as polihierarquias sdo complexas e grandes, ¢

aconselhavel dividi-las em inimeras monohierarquias, com referéncia cruzadas entre elas.

As polihierarquias podem ser representadas nos diagramas em linha (ver exemplos
acima) e diagramas em linha bidirecional, mas especificamente o que se denomina de

Arvores de Busca.

Arvores de Busca sdo muito uteis para representar polihierarquias, especialmente
para possibilitar um melhor entendimento do conceito, que por vezes, somente através de
um plano grafico é que o especialista poderda deixar evidente as relacdes que estdo

nebulosas. Por exemplo:
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Reacao

Reagido de particula- Atracdo Fissao

Fissdo beta

e

Fissdo ativa Atracdo alfa

Atragao

Figura 15:Sistema de Conceitos Polihierarquicos

Fonte: ISO-DIS-704. Principles and methods of terminology. (1993)

3.4.3.2. Sistema de Conceitos Partitivos

Num sistema partitivo o todo ¢ representado pelo conceito superordenado, enquanto
as partes sdo representadas pelos conceitos subordinados. A representacdo grafica destes
sistemas sdo de trés tipos: diagrama em linha direcional; diagrama de campo e lista

estruturada.
Diagrama em linha direcional - diagrama em chave

O diagrama em linha direcional nas relagdes partitivas ¢ apresentado como
diagramas em chave. Neste tipo de representacdo as linhas que ligam os conceitos sdo
tragadas com angulos retos, que claramente os diferenciam dos sistemas de conceitos

genéricos, que devem ser representados por diagramas em arvores. Por exemplo:

Automovel

Chassis Motor Caixa de mudanga Rgdas Diferencial Carroceria etc

Figura 16: Diagrama em Linha Direcional

Fonte: ISO-DIS-704. Principles and methods of terminology. 1993
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Diagrama de campo

Os sistemas partitivos podem ser representados também por diagramas de campo

simples. Tais diagramas podem ser dispostos vertical ou horizontalmente.

Fonte: ISO-DIS-704. Principles and methods of terminology. 1993
Chassis

Motor

Carro Caixa de engrenagem
Rodas

Carcaca

Figura 17: Diagrama de Campo

Lista Estruturada

As relagdes partitivas sdo representadas por cddigos numéricos e/ou endentagdo.
Por exemplo:
=Carro
==Chassis

==Motor
==Caixa de Engrenagem

3.4.3.3. Sistemas de Conceitos Hierdrquicos Mistos

Nestes sistemas ocorrem tanto relagdes ldgicas como partitivas. Utiliza-se para
representacao a combinagao de um diagrama em arvore com um diagrama em chave, esta
forma de expressdo grafica permite distinguir cuidadosamente os diferentes tipos de
relagdes conceituais, quando elas sdo representadas no formato misto. Assim, as relagdes
logicas devem ser representadas por diagramas em arvore e as partitivas por diagramas em

chave. Por exemplo:
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Aro
_ Fita protetora Aro de
Cavidade do aro do aro velocidade
para receber a
porca de fixagao do
| Raio daroda

Aro Endrick Aro Westwood

Porca do parafuso
do niple do raio

Cubo da roda \

Cubo de roda dianteira Cubo de roda traseira

/ /\

Cubo da frente com
cubo do freio

Cubo sem mecanismo Cubo com mecanismo
de roda livre de roda livre

Tubo com Cubo de freio Cubo traseiro
engrenagem fixa contra pedal Cubo de engrenagens Cubo de roda sem cubo de
internas livre freio

Cubo de engrenagens
internas com freio
contra pedal

Figura 18: Sistema de Conceitos Hierarquicos Misto

Fonte: ISO-DIS-704. Principles and methods of terminology. 1993

O uso do plano grafico ¢ um processo que facilita a organizacdo dos conceitos, na
fase de analise de seu entendimento. A organizagdo dos conceitos no plano pode variar até
que se chegue a uma conclusdo sobre a posi¢do adequada do conceito no Sistema de
Conceitos. Esta organizagdo final é que deve ser apresentada nas terminologias e € ela
que fornece os elementos da definicdo. Neste estudo, porém, ndo cabe especificarmos
questoes relativas a elaboracdo de definigdes. Estamos conduzindo nosso olhar para os
aspectos ligados, propriamente, a organizagdo e formalizagdo de conceitos. Porém, cabe
ressaltar que o corpus tedrico da terminologia, e principalmente, aquele ligado a
elaboracdo de defini¢des, pode ser de grande contribuicdo para os estudiosos que estejam

interessados em pesquisas com metadados e interoperabilidade entre sistemas, ou seja,



92
Da Modelizagédo a Representagdo do Conhecimento: métodos e teorias

nas questdes relativas a comunicacdo e recuperagdo de informagdes em sistemas, como por

exemplo, a Internet.

3.5. Teoria do Conceito

A Teoria do Conceito possibilitou uma base mais solida para a determinacao e o
entendimento do que consideramos conceito, para fins de representagdo/recuperagdo da
informagdo. Dahlberg desenvolve esta Teoria nos anos 70, visando adotar principios para
a elaboragdo de terminologias no ambito das Ciéncias Sociais (DAHLBERG, 1978). Nesta
mesma €poca, evidencia a ligacdo entre a Teoria do Conceito e a Teoria da Classificagao
(DAHLBERG, 1978a).  Posteriormente, utiliza a Teoria do Conceito no campo das
linguagens documentérias de abordagem alfabética, especificamente para a elaboracio de

Tesauros”’, (DAHLBERG, 1980).

Os principios da Teoria do Conceito t€ém-se mostrado tteis para a elaboragao de
tesauros porque fornecem bases seguras, tanto para o estabelecimento de relagdes, como
para sua realizacdo no plano verbal, ou seja, a determinagdo do que se denomina termo.
Segundo esta Teoria, as solug¢des para o termo e sua forma ndo sdo mais o ponto de partida,
mas o ponto de chegada, como se vera mais adiante. Neste estudo interessa-nos ressaltar
os principios que regem a Teoria do Conceito para verificar posteriormente sua

contribui¢do para a modelagem conceitual em hiperdocumentos.

3.5.1. Modelo para a Construcdo do Conceito

A Teoria do Conceito possibilitou um método para a fixacdo do conteudo do
conceito e para seu posicionamento em um Sistema de Conceitos. O conceito ndo € mais
apenas um elemento de significagdo do termo: o termo acaba sendo um elemento do
proprio conceito - o “terminum” -, que sintetiza o conceito como um todo e permite a
comunicagao, neste caso, verbal. Deste modo, o tratamento lingiiistico dado ao termo, nos

tesauros perde seu sentido. Nao importa, agora, se o termo ¢ formado por uma ou mais
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palavras, se € constituido por um substantivo ou por um substantivo mais um adjetivo, etc.
0 que importa é que ele denota um referente. Assim, tratar o termo como representante de

um referente, com suas caracteristicas, ¢ dar a ele um tratamento terminolédgico.

Segundo Dahlberg “o estabelecimento de uma equivaléncia entre o termo (o
definiendum) e as caracteristicas necessarias de um referente de um conceito (o definiens),
com o propoésito de delimitar o uso do termo em um discurso” (DALHBERG, 1978, p.148)
resulta na defini¢ao deste conceito dentro de um sistema. Assim, a defini¢do ndo é mais
colocada em segundo plano, como um recurso auxiliar para minimizar davidas que, por
acaso, possam vir a ocorrer no uso do termo; como um recurso para estabelecer as
fronteiras da intensdo do conceito. A defini¢do possibilita, além da fixacdo do conceito,

seu posicionamento no proprio Sistema de Conceitos.

Dahlberg em seus trabalhos propde uma nova defini¢do para “Conceito”, que vai
de encontro a defini¢do apresentada pela Teoria Geral da Terminologia e adotada pela
ISO/DIS 704 - 1993. Aqui, define-se “Conceito”, em geral, como uma “unidade de
pensamento”. Em principio, pode parecer adequada, mas, apds uma andlise mais
especifica dos termos que a compdem - no caso, “unidade” e “pensamento” — verifica-se
que ai se instaura um problema de apreensdo desses proprios conceitos que precisa ser
identificado. Apesar de ser evidente que conceitos sdo unidades, se forem considerados
como “unidades de pensamento”, parece que tal unidade ndo serd entendida de forma
precisa, permanecendo algo subjetivo, “algo que estd na cabeca de alguém” (DAHLBERG,
1978, p. 143). Dahlberg propde, entao, que “Conceito” seja definido como “unidade de
conhecimento”, pois conhecimento pressupde um entendimento mais objetivo de algo
observavel. E apresenta o que chama de “Modelo para a Construgdo de Conceitos” (ver

Figura 19).

Sabendo-se que o homem tem capacidade de fazer afirmacdes corretas sobre as
coisas reais (itens empiricos) e sobre idéias que s existem em sua mente, ele pode fazer
afirmacdes verdadeiras sobre esses itens. Se o conhecimento pode ser considerado a
totalidade de proposi¢des verdadeiras sobre o mundo, existindo, em geral, nos documentos

ou nas cabecas das pessoas, pode parecer que existe, também, em todas as afirmacdes

%7 Linguagem documentéria utilizada nos sistemas de recuperagio da informagio para o tratamento e a recuperagio
de documentos.
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verdadeiras (em todos os julgamentos) e em todas as proposic¢des cientificas que obedecem
a um postulado de verdade. Isto pressupde a aceitabilidade e o reconhecimento, por
individuos de uma mesma area de interesse/profissao/ especialidade, dessas proposicoes
como verdadeiras e passiveis de serem comunicadas através de uma forma verbal
(DAHLBERG, 1978, p. 143). Assim, ao definir o conceito como uma unidade de
conhecimento, que compreende afirmagdes verdadeiras sobre um dado item de referéncia
representado sob forma verbal, Dahlberg considera trés passos envolvidos na formagao do
conceito: a) o passo referencial, b) o passo predicacional e ¢) o passo representacional.
Estes podem ser “representados graficamente na forma de um triangulo” (DAHLBERG,

1978, p. 144).

UNIVERSO DE ITENS: IDEIAS, OBJETOS, FATOS,
LEIS, PROPRIEDADES, ACOES, ETC.

A ITEM DE REFERENCIA

B ASSERCOES CORRETAS ACERCA DO ITEM

\

C | SINTESE DE ASSERCOES EM FORMA VERBAL: TERMO OU
DENOMINACAO

! USO DA FORMA VERBAL NO UNIVERSO
' DOS DISCURSOS (APLICACOES)

Figura 19: Modelo para a Construcio dos Conceitos de Dahlberg.
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O Conceito em Dahlberg ¢ formado por trés elementos, a saber: o referente, as

caracteristicas e a forma verbal, que podem assim ser representados:

A REFERENTE

Predicagao Denotagao

C FORMA VERBAL

CARACTERISTICAS B
T

Designacéo

Figura 20: Triingulo de Dahlberg

Para Dahlberg, o processo de determinacao do conceito se da no momento em que €
selecionado um item de referéncia - um referente - e analisado dentro de um determinado
Universo. A partir dai, atribuem-se predicados ao referente, selecionando caracteristicas
relevantes. Estas devem auxiliar no processo de designacao de uma forma apropriada, que

denota o conceito. Assim, o conceito s6 pode ser determinado a partir da reunido de todos

esses elementos que o compdem.

3.5.2. Categorizacgdo e Relagcoes Conceituais

Dahlberg, como Ranganathan, utiliza a nogdo de categoria sob dois aspectos: como
um recurso para o entendimento da natureza do conceito e para a formacgdo de estruturas

conceituais. Os dois aspectos em Dahlberg ndo se apresentam de forma excludente, muito

pelo contrario, sdo complementares.

Dahlberg enfatiza a importancia fundamental da Categoria na estruturacao do conceito e do

sistema de conceitos:
“Podemos ver que as categorias tém uma capacidade de
estrutura: ndo apenas estruturam, de fato, todos os nossos
elementos de conhecimento e unidades do conhecimento; elas
fornecem, ao mesmo tempo, por este meio, o esqueleto, 0s 0ssos
e tendobes para estruturar todo o nosso conhecimento. Com
seu uso consciencioso, entdo, o corpo do nosso conhecimento
pode se manter unido, pode se mover, pode se manter flexivel -
e pode crescer organicamente.” (DAHLBERG, 1978a. p. 34).
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As categorias possuem a propriedade de permitir a sistematizagdo de todo o
conhecimento da realidade e podem ser identificadas no momento da determinagdo do
conceito, ao serem inferidas predicagdes verdadeiras e finais a respeito de um item de
referéncia desta realidade observada. As afirmativas finais devem ser feitas passo-a-passo
(DAHLBERG, 1978a, p. 21), por exemplo:

“Como categorizar um periédico semanal?
Um periédico semanal é um periddico
Um periddico € um documento publicado em intervalos regulares
Um documento publicado em intervalos regulares é um documento

Um documento é um veiculo de informagao
Um veiculo de informagéo € um objeto mat erial”

Ora, essas predicacdes sdo um dos elementos do conceito - as caracteristicas - que
estdo presentes na definicdo. Caracteristicas, para Dahlberg (1978a, p. 16), sdo
propriedades dos objetos que, no nivel do conceito, passam a ser também caracteristicas do
conceito. Elas se dividem em: caracteristicas necessarias/essenciais € caracteristicas
acidentais. As caracteristicas essenciais servem para definir conceitos gerais. Os conceitos
especificos e individuais sdo descritos adicionando-se, as caracteristicas essenciais, as
acidentais. Possuem também, uma fun¢do de esséncia constitutiva (ter uma substancia, ter
uma estrutura) e de esséncia consecutiva (ter uma propriedade fisica, quimica, elétrica).
As caracteristicas acidentais podem ser acidentais gerais (ter uma certa forma, ter um certo
defeito, ter uma certa cor) e acidentais individualizantes (ter uma certa localizagdo, ter um

certo tempo) (DAHLBERG, 1978a, p. 16).

As caracteristicas sao limitadas por relagdes de diferentes espécies, classificadas em

quantitativas e qualitativas. Como representado na Figura 21

Relagbes entre conceitos

Relagdes Quantitativas Relacdes Qualitativas
Relacéo de - .
|dentidade Rd(?lse'agrii oé(j)e Relagao Relacdo SinI?ae l?rﬁggt(i)ca/
Relagdo de Relagéo de June ¢ Material/ an
~ ~ Formal/ S e Funcional
Incluséo Intersecéo Categorial Paradigmatica

Figura 21: Relacdes entre Conceitos
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A relagdo quantitativa mede a quantidade e a similaridade das caracteristicas de um
conceito, das quais pelo menos quatro tipos devem ser mencionados: identidade conceitual,
inclusdo conceitual, intersecdo conceitual e disjungdo conceitual. Na relacdo de identidade
conceitual as caracteristicas encontradas em dois conceitos sdo as mesmas; na relagao de
inclusdo conceitual todas as caracteristicas de um conceito estdo contidas em um grande
numero de caracteristicas de outro conceito; na relagdo de interse¢do conceitual as
caracteristicas de dois conceitos se sobrepdoem e na disjungdo conceitual as caracteristicas

de dois conceitos ndo tém nada em comum. (ver Figura 22)

A1 - Identificagcdo de Caracteristicas

|
A2 - Inclusido de Caracteristicas @ .

A3 - Intersecao de Caracteristicas

A4 - Disjuncéo de Caracteristicas XX

Figura 22: Comparacio de conceitos do ponto de vista da légica formal

Fonte Dalhberg, 1978a

A espécie qualitativa considera os aspectos formal e material, podendo ser
classificadas como: relacdo formal/categorial; relacdo material/paradigmatica; relagao
sintagmatica funcional. (DAHLBERG, 1978a, p. 18). Esta rede de relacdes constitui o

sistema de conceitos.



98

Da Modelizagédo a Representagdo do Conhecimento: métodos e teorias

A relagdo formal-categorial depende completamente da espécie de item de
referéncia que se esta analisando. Dahlberg (1978a, p. 19) cita algumas espécies de itens e

suas combinagdes:

Fenémeno Quantidade Operacao Periodo
Objetos gerais Qualidade Estado Posicéo
Objetos materiais Comparagao Processo Lugar no espaco

Esta relagdo retine os conceitos dentro de uma mesma categoria. Isto ocorre porque
tais conceitos sao todos de mesma natureza, ou seja, a partir da analise do conceito as

caracteristicas essenciais levam a mesma categoria.

A relacdo material-paradigmatica permite organizar conceitos de mesma natureza,
ou seja, aqueles que estdo no interior de uma categoria. Pode ser hierarquica, partitiva e

de oposigao.

A relagdo hierarquica baseia-se na relacao logica de implicacdo e ¢ de dois tipos:
relacdo de abstracdo (relacdo género-espécie) e relagdo lateral (relagdo dos conceitos no

renque). Por exemplo:

Relacao de Abstracao Relacao Lateral
1.Animal 1. Animal
1.1.Vertebrado 1.1 Vertebrado
1.1.1 Mamifero 1.2 Invertebrado

A relagdo partitiva existe entre o todo e suas partes, e as partes também podem estar
relacionadas entre si. Por exemplo:
=Aviao

==Asag
==|\otor

A relagdo de oposicdo pode ser de trés espécies: relacdo de oposi¢do contraditoria
(numérico - ndo numérico), relacdo de oposi¢ao contraria (preto-branco), relacio PNI -

positivo- neutro- indiferente (favoravel - neutro - desfavoravel).

A relagdo funcional-sintagmatica se da entre conceitos de diferentes categorias. A

partir de um conceito que denote um processo ou operacdo, leva a conceitos que
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suplementam essas agdes, como na seguinte seqiiéncia: produgdo - produto - produtor -
comprador, etc., ou como pode-se observar no exemplo: a relagdo entre Pasteurizacdo e

Leite.

O conhecimento sobre os relacionamentos conceituais tem um papel importante na
comparagdo e na construcdo de sistemas de conceitos e, portanto, na sistematica e na
disposi¢ao das unidades de conhecimento pertencentes a um campo de estudo, uma
disciplina ou uma pluralidade deles. (DAHLBERG, 1978). Deve-se ter em mente,
também, que uma vez que uma ordenagao sistematica de conceitos seja realizada, torna-se

possivel construir melhores definigdes conceituais, ou seja, o entendimento do conceito.

3.6. A Orientacdo a Objeto

A Orientagdo a Objeto, vista sob a perspectiva de uma abordagem de
desenvolvimento de sistemas, ¢ uma metodologia de constru¢ao de modelos, ou seja, € um
“processo conceitual independente de uma linguagem de programacao até as etapas finais.
O desenvolvimento baseado em objetos ¢ fundamentalmente uma nova maneira de pensar
e ndo uma técnica de programacao.” (RUMBAUGH et al., 1994). Esta metodologia de
construgdo de modelos descreve, assim, a estrutura dos objetos de um sistema - sua
identidade, seus relacionamentos com outros objetos, seus atributos e suas operagdes. O
objetivo deste tipo de representagdo ¢ facilitar a comunicagio com os usudrios™ e a

documentacao da estrutura do sistema.

A orientagdo a objetos fundamenta-se em principios que ndo sao novos, eles estao
ligados aos chamados modelos de dados para a construgdo de sistemas de informacao.
Quando o processamento de dados automatizados teve inicio em finais dos anos cinqiienta,
verificou-se a necessidade de formalismos que expressassem a estrutura l6gica dos dados
do sistema, a esse formalismo deu-se o nome de modelo de dados (POTTER, W. 1988, p.
53). O objetivo de um modelo de dado ¢ representar os conceitos do mundo real de forma

a auxiliar a estruturagdo da informac¢do. De maneira geral, os modelos de dados podem ser

8 Entende-se aqui usuério como todo individuo que nio seja o desenvolvedor do sistema informatizado, a saber: o
analista de sistema ou programador. Em um hiperdocumento, por exemplo, sob esta perspectiva, vem sendo considerado
usuario o autor do contetdo intelectual da obra.
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caracterizados como modelos que representam objetos (entidades) e relagdes em um dado

dominio.

A orientagdo a objetos ¢ um tipo de modelo que pode ser classificado como um dos
de ultima geragao de desenvolvimento de modelos de dados. De forma geral, a literatura
vem classificando os modelos de dados em trés geragdes de desenvolvimento, a saber: o
modelo tradicional também denominado de classico; o modelo semantico; € o modelo
orientado a aplicacdo, também chamado de modelo hyper-semantico (POTTER, 1988;

BRODIE, 1984).

O modelo tradicional inclui os modelos hierarquico, relacional e em rede. Esses
modelos tém em comum a definicdo de conceitos que possam caracterizar estruturas de
dados manipulados por ferramentas de geréncia de dados - os sistemas de gerenciamento
de bancos de dados. Esta forma de visualizar a problematica de um ambiente de banco de
dados permitiu que alguns objetivos basicos deste ambiente fossem alcancados, mas
quando nos deparamos com exigéncias da realidade, principalmente no que diz respeito a
melhor representar um dado contexto, estes modelos ndo se mostraram capazes de absorveé-
las (REIVAS & ALVES, 1983). Isto se deve ao fato que esses modelos sdo basicamente
orientados a registros. O seu desenvolvimento ¢ motivado e influenciado por principios
concernentes a implementacao de sistemas como um conjunto de programas que, por sua

vez, executam processos sobre dados.

O modelo semantico se coloca sob uma nova perspectiva, ¢ um modelo que prové
uma maior flexibilidade a modelagem orientada a usuario porque nao estd condicionado a
estrutura de implementagdo, como estdo os modelos tradicionais. Este modelo prové "um
mecanismo natural para especificar o projeto de banco de dados (como representado por
modelos conceituais) e uma representagdo mais cuidadosa dos dados e relagdes entre os
dados do que os modelos tradicionais" (POTTER, 1988, p.58). Modelos semanticos de
dados permitem no projeto de bancos de dados representar os objetos de interesse em uma
aplicagdo e seus relacionamentos em um caminho que se assemelha mais com a visdo que
o usuario do sistema tem desses objetos e relagdes. O modelo E-R (modelo entidade-
relacionamento) faz uma clara distingao entre objetos e relacionamentos. A popularidade

da modelagem entidade-relacionamento para projetar base de dados mais complexas ¢
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dada por sua simplicidade de conceitos e a crengca muito difundida em entidades e

relacionamentos como conceitos naturais de modelagem.

O que POTTER e BRODIE (POTTER, 1988; BRODIE, 1984) na década de 80
chamavam de modelo orientado a aplicacao correspondia a uma nova geragao de modelos
semanticos, que tinha por objetivo atender a uma aplicagdo especifica e estender as
capacidades dos modelos semanticos para tentar incorporar caracteristicas da area de
sistema baseado em conhecimento. Assim, a motivagao que se tinha através deste modelo

¢ simplesmente a necessidade de capturar mais significado para uma aplicagao.

Pode-se afirmar que o modelo de dados orientado a objetos € um modelo que tem
seus principios fincados nas bases dos modelos semanticos. O enfoque de modelagem por
objetos, vé o mundo como uma coletanea de objetos que interagem entre si, apresentam
caracteristicas proprias que sdo representadas pelos seus atributos (dados) e operacdes

(processos).

Assim, os modelos de dados orientados a objetos, como os modelos de dados
semanticos, exploram a noc¢ao de objeto como um objeto Unico que possui tipos e classes e
hierarquia de tipos. Entretanto, o modelo de dados orientado a objetos possui o conceito
de encapsulamento que ndo faz parte dos modelos semanticos (BANCILHON apud
GRAY et al). Encapsulamento ¢ um principio para a administracdo da complexidade de
um dominio, também chamado de Ocultamento de Informagdes, que captura o
comportamento e a estrutura dos objetos a0 mesmo tempo. E um "principio usado no
desenvolvimento de uma estrutura global de programa, de que cada componente do
programa deve conter uma Unica decisdo de projeto... A interface para cada modulo ¢
definida de forma a revelar o menos possivel sobre seu funcionamento interno " (COAD

& YORDON, 1996, p.13)

Os conceitos apresentados na "OO trazem como inovac¢ao o mapeamento do espaco
do problema de forma direta para o espago da solugdo, identificando os objetos do mundo
real, suas operagoes, buscando implementar essas abstragdes em software.” (MEDEIROS,
1995). Além disso, fornece um mecanismo natural, isto €, semelhante a maneira como um

usuario ou planejador de sistema v€ uma aplicagdo para especificar o projeto de uma base
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de dados, conforme apresentado pelo esquema conceitual. (POTTER, W. D. &
TRUEBLOQOD, R. P., 1988).

Os métodos de modelagem de dados orientados a objeto comegaram a aparecer
entre meados de 70 e inicio dos anos 80. Apesar da "diversidade bibliografica disponivel,
todos os métodos tém utilizado, no entanto, 0os mesmos conceitos basicos. Muito embora
possa haver interpretacdes particulares desses elementos em cada método, a compreensao
dos conceitos ¢ fundamental para o uso da teoria de objetos na implementacdo de uma
solucao de sistemas." (FURLAN, 1998, p.20). Neste estudo apresentaremos uma sintese

desses conceitos basicos.

A modelagem orientada a objeto é composta por trés tipos de modelos baseados em
objetos: o modelo de objetos, que descreve a estrutura estatica; o modelo dinamico, que
representa os aspectos temporais € comportamentais "de controle" de um sistema; e o
modelo funcional, que descreve os relacionamentos funcionais de um sistema, definindo o
que um sistema faz, independentemente de como ou quando ¢ feito. Interessa-nos analisar
mais de perto o momento da técnica de modelagem a objetos ligado a primeira fase, ou
seja, o modelo de objetos, pois este ird possibilitar a descrigdo da estrutura de objetos de
um sistema - sua identidade, seus relacionamentos com outros objetos, seus atributos e
suas operagdes. Interessa-nos porque ¢ nesta etapa que € possivel verificar os elementos
utilizados na modelizacdo de uma dada realidade e de dominio de conhecimento. Os
principios que comportam esta etapa estdo incorporados de forma mais ou menos
abrangente em varios métodos orientados a objetos”. Aqui apresentamos uma sintese
daqueles considerados mais importantes para a "administracdo da complexidade de um
dominio de problemas" (COAD & YOURDON, 1996). Como ¢ de nosso interesse
somente investigar aqueles principios ligados a modelagem conceitual e ndo os que
afetam a construcao de sistemas e programas automatizados, nao trataremos dos conceitos

de encapsulamento, escala”.

» Existe um nimero bastante significativo de métodos orientados a objetos, como por exemplo: OMT- Object
Modeling Technique; OOSE - Oriented Software Engineering; OOD - Object Oriented Design with Applications; UML -
Unified Modeling Language.

3% Escala é um principio que aplica o principio todo-parte para auxiliar um observador relacionar-se com alguma
coisa muito grande - sem se perder. Por meio de uma escala, a notacdo e a estratégia de analise podem indicar formas de
orientar um leitor através de um modelo extenso. (COAD & YOURD, 1996)
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Nesta etapa de modelagem conceitual o importante ¢ incorporar os conceitos do
mundo real que sejam fundamentais para a aplicacdo, sendo representados graficamente
por diagramas de objetos contendo classes de objetos. O modelo de objetos ¢ formado por
objetos, classes, atributos, associacdes, generalizagdao e heranca, estando inerente um

processo de abstracdo. Uma sintese desses conceitos ¢ apresentada a seguir.

3.6.1. Abstragdo

O primeiro principio ¢ a abstragdo. A abstracdo consiste na selegdo que um analista
faz de alguns aspectos de um assunto em restri¢do a outros considerados irrelevantes para o
contexto em questdo. E um principio geral, que podemos afirmar que é a propria esséncia
do ato de classificar. Podemos afirmar que € a primeira acao que um analista exerce na sua

tarefa de analisar um dado contexto.

"Quase tudo com que lidamos no mundo real - pessoas,
lugares, coisas e conceitos - é intrinsecamente complexo, muito
mais complexo do que podemos imaginar em um primeiro
momento. Quando usamos a abstragdo, admitimos que o que
estamos considerando ¢é complexo; em vez de tentar
compreender o todo, selecionamos parte dele. Sabemos que
existem detalhes adicionais; simplesmente optamos por ndo
considerd-los neste momento. Esta técnica é uma forma
importante de administrar a complexidade.” (COAD &
YOURD, 1992, p. 11)

A abstragdo consiste, entdo, na concentragdo nos aspectos essenciais, proprios, de
um objeto/entidade e em ignorar suas propriedades acidentais. Para identificar quais sdo os
aspectos essenciais e as propriedades acidentais ¢ fundamental que se considere os
requisitos do sistema. Neste sentido, a modelagem orientada a objetos ¢ totalmente

dependente do contexto em que o sistema se insere.

3.6.2. Objeto e Classe de Objetos

Objeto ¢ simplesmente alguma coisa que faz sentido no contexto de uma aplicagao,
como um conceito, uma abstragdo, algo com limites nitidos e significados em relacao ao
problema em causa. Os objetos facilitam a compreensao do mundo real e oferecem uma
base real para a implementacdo em computador. (RUMBAUGH et al., 1994).Em termos

formais, "um objeto ¢ uma unidade real ou abstrata, individualizada e identificavel que
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modela um conceito presente na realidade humana, ocupando espago fisico (mundo fisico)
ou légico (na memoria)." (FURLAN, 1998, p.94). Isto quer dizer que pode-se considerar
objetos, entidades tangiveis - tudo aquilo que pode ser tocado; e intangiveis - fungoes,

eventos,ocorréncias. (COUGO, 1997)

Todos os objetos tém identidade e sdo distinguiveis. O termo identidade significa
que os objetos se distinguem por sua propria existéncia e ndo pelas propriedades
descritivas que possam ter. Por exemplo: "...duas mag¢ds da mesma cor, formato e textura

continuam sendo magas distintas; uma pessoa pode comer uma delas e depois a outra"

(RUMBAUGH, 1994, p. 31).

Objetos se comunicam através de mensagem, isto €, um sinal enviado de um objeto
a outro requisitando um servigo através da execucdo de uma operagdo. Trata-se de um
ciclo completo onde uma mensagem ¢ enviada a um objeto, operagdes sdo executadas com
base nos dados de seu alcance na hierarquia de classes e, uma mensagem contendo o

resultado da operagao ¢ enviada ao objeto solicitante.

A palavra objeto, entretanto, vem sendo utilizada de modo vago na literatura. Por
vezes ¢ utilizado para significar uma coisa isolada, sendo denominado pelo termo
instancia; em outras vezes ¢ utilizado para representar um grupo de coisas semelhantes.
Quando isso ocorre a expressdo classe de objetos ¢ adotada, ou seja, classe é um conjunto
de objetos com propriedades semelhantes (atributos), o mesmo comportamento (operagao),

0s mesmos relacionamentos com outros objetos € a mesma semantica.

A relagdo entre uma classe e sua instancia ¢ chamada de instanciacdo e pode ser
recursiva no sentido que uma classe pode ser uma instancia de outra classe. Por exemplo,
"um objeto representado por Johan pode ser uma instancia de outro objeto Pessoa, mas ele
pode servir como classe para diferentes manifestacdes de Johan - Johan com idade de
cinco anos, Johan com idade de vinte anos - que sao suas instancias". (MOTSCHNIG-

PITRIK & MYLOPOULOS, 1992, p.6)
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3.6.3. Atributo
Atributo ¢ um valor de dado guardado pelos objetos de uma classe. Nome, idade e
peso sdo atributos dos objetos Pessoa. Os atributos representam as propriedades de um

objeto em um dominio de aplicagdo e seu relacionamento com outros objetos.

Atributos associados a classes podem ser classificados em atributos de instancia se
eles descrevem instancias de classes ou em atributos de classe se eles descrevem a propria
classe. Podem ser classificados, também, como atributos estruturais ou comportamentais,
dependendo se eles descrevem a estrutura de um objeto ou se eles descrevem o
comportamento deste objeto no tempo. (MOTSCHNIG-PITRIK & MYLOPOULOS,
1992)

Um atributo deve ser um puro valor de dado, e ndo um objeto. Diferentemente dos
objetos, os valores puros de dados nao tém identidade. Por exemplo, "todas as ocorréncias
do string "Canada" sdo indistinguiveis,. O pais Canada ¢ um objeto cujo atributo tem o
valor "Canada"(o string). A capital do Canadda é um objeto cidade e ndo deve ser
modelado como um atributo, e sim como uma associagdo entre um objeto pais e um objeto
cidade. O nome desse objeto cidade ¢ "Ottawa"(o "string"). (RUMBAUGH, et al, 1991,
p.34)

3.6.4. Associacdo

Associacdo ¢ um meio para se estabelecer relagcdo entre objetos e classes, ou seja,
descreve um conjunto de vinculos entre elementos do modelo. As associagdes apresentam
as seguintes nomenclaturas decorrentes do nimero de classes envolvidas: associa¢ao
unaria - quando ha um relacionamento de uma classe para consigo propria - ; associagao
binaria - quando ha duas classes envolvidas na associagao de forma direta de uma para a
outra-; associagdo n-aria - quando ha uma associagdo entre trés ou mais classes, mas uma

unica classe pode aparecer mais de uma vez. (FURLAN, 1998)

As associagdes sdo efetuadas a partir de mecanismos de abstragdo, sendo os mais

importantes : heranga, generalizacao e especializacao, agregacao.
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Herang¢a ¢ um mecanismo para expressar a similaridade entre classes, que permite
que uma nova classe (subclasse) derivada de uma ja existente (superclasse) possa herdar
seus métodos e estrutura de dados. Assim, uma superclasse representa a generalizagdo de
suas subclasses, enquanto que uma subclasse de uma dada classe representa uma
especializacdo desta classe. Por exemplo, a subclasse Homem é um conceito especifico da

superclasse Animal Racional que € seu género.

Generalizacao ¢ um mecanismo baseado na ligacdo semantica (hierarquica), onde
as diferencas entre elementos similares sdo ignoradas para formar um tipo de alto nivel de
abstracdo, no qual as semelhancas sdo enfatizadas. O processo inverso ¢ chamado de
Especializacio. A generalizagdo tem como principais objetivos representar
relacionamentos semanticos do tipo “é¢ um” entre objetos com um alto nivel de abstragdo,
evitar a repeticdo de propriedades comuns em cada classe de objetos e possibilitar a

defini¢ao de classes por refinamento das classes mais gerais.

"Os termos heranga, generalizagdo e especializacdo referem-se
a aspectos da mesma idéia e sdo freqiientemente usados de
forma intercambiavel.  Utilizamos generaliza¢do para nos
referirmos ao relacionamento entre classes, enquanto heranga
refere-se ao mecanismo de compartilhamento de atributos e
operagoes utilizando o relacionamento de generalizagdo.
Generalizag¢do e especializagdo sdo dois diferentes pontos de
vista do mesmo relacionamento, vistos a partir da superclasse
ou das subclasses. A palavra generalizagdo deriva do fato de
que a superclassse generaliza as subclasses. Especializagdo
refere-se ao fato de que as subclasses refinam ou especializam
a superclasse. (RUMBAUGH et al, 1994, p.58)

A heranca pode ser de dois tipos: a heranga simples - que restringe a hierarquia de
classes a uma arvore, e a heranga multipla que permite que uma classe possua mais de uma
superclasse e herde caracteristicas de todos os seus ancestrais. "A vantagem da heranga
multipla ¢ a maior capacidade de especificacdo de classes e a maior oportunidade de
reutilizagdo. Ela traz a modelagem de objetos para mais proxima da maneira como se
costuma pensar. A desvantagem ¢ a perda em simplicidade conceitual e de

implementa¢do". (RUMBAUGH et al., 1994, p.89)

Agregacio ¢ caracterizada pelo relacionamento “parte todo” ou “uma parte de”, na

qual objetos que representam os componentes de alguma coisa sao associados a um objeto
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que representa a estrutura inteira. Em termos gerais, uma agregagdo ¢ uma forma especial
de associacdo utilizada para mostrar que um tipo de objeto é composto, pelo menos em
parte, de outro em uma relacdo de todo/parte, por exemplo, a roda é-parte-de carro ou,
usando a associacdo inversa, carro tem roda. Entretanto, na verdade, em modelagem a
objetos, este tipo de relacionamento também pode ser utilizado em associagdes nem
sempre verdadeiramente partitivas. Assim, ¢ comum encontrar-se uma agregacao
representando a associagdo entre escola e aluno ou entre escola e departamento
procurando expressar que a escola constitui um todo e que aluno e departamento sao
algumas de suas partes (RUMBAUGH et al., 2000, p. 71). No caso, os autores salientam
que a utilizagdo da agregacdo ao invés da associagdo visa deixar claro qual deles ¢
organizacionalmente superior ao outro, no sentido de que os alunos e departamentos nao
existem fora da escola a que pertencem. Enfim, a dependéncia de existéncia ¢ que parece,
nestes casos, justificar o uso da agregacao e nao, de fato, a semantica de ser um
componente. Assim, da mesma forma, seria razoavel assumir que, ao modelarmos, num
ambiente de uma empresa, um funcionario associado a seus dependentes (onde os
dependentes s6 tém sentido de existir enquanto o funcionario do qual dependem existir)
deveriamos utilizar uma agregacao? Mas serd que a semantica um dependente é-parte-de
um funcionario estaria adequada? Outros modelos utilizados para modelagem conceitual
de Bancos de Dados (a exemplo do modelo Entidade-Relacionamento) procuram ter os
conceitos de dependéncia separado do conceito de todo-parte, no sentido de que é possivel
dispor de um formalismo para a dependéncia de existéncia para qualificar qualquer tipo de
associa¢do, ndo sobrecarregando o formalismo de agregacdo, tornando-o excessivamente
amplo. A multiplicidade também pode ser representada na associagdo de agregacdo. Uma
escola tem (0. . *) departamentos, isto é, uma escola pode ter nenhum ou varios
departamentos. Um departamento é-parte-de (1) escola, significa que o departamento

pertence a uma unica escola.

Uma agregacdo pode ser fixa, variavel ou recursiva. Um agregado fixo ¢ aquele
onde o numero de subpartes ¢ predefinido. Um agregado varidvel possui um nivel de
agregacgao finito, mas nao predefinido. Um agregado recursivo possui uma quantidade

ilimitada de niveis de agregacao.
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Além destes mecanismos de abstracdo existem outras relagdes que sdo
denominadas como de interesse para os usudrios, mas que nao sdo de ordem genérica, nem
de agregagdo e que sao utilizadas de acordo com o dominio de aplicagdo, por exemplo:
estudante cursa disciplina. Disciplina ndo ¢ um tipo, nem uma parte de estudante, mas
guarda com estudante uma dada relagdo, e que pode ser considerado de forma abrangente
como uma associagdo, que nao possui uma denominagdo especifica. Grande parte dos

relacionamentos sdo deste tipo.

A metodologia orientada a objetos se caracteriza, assim, por apresentar um conceito
principal que € a nogao de objeto; € a partir deste conceito que se iniciam 0s mecanismos
de modelagem. Os objetos sdo identificados em um dado dominio, possuem atributos, ou
propriedades, que descrevem o estado de um objeto do mundo real, a¢des, ou métodos, que
representam os processos associados ao objeto no mundo real, ¢ um identificador, ou
nome, que designa univocamente o objeto na representagdo. Esta metodologia possuia
uma série de métodos especificos que representavam graficamente os relacionamentos
entre os conceitos de forma diversa. Entretanto, na década de noventa um grupo de
estudiosos®’ na 4rea de OO juntaram-se com o objetivo de criar uma linguagem de
modelagem unificada, que se tornasse poderosa o suficiente para modelar qualquer tipo de
aplicagdo de tempo real, cliente/servidor ou outro tipo de software padrao. Surge entdo a
UML - Unified Modeling Language, que ganhou uma série de parceiros’ fundamentais
para dar credibilidade a linguagem, e assim, em " novembro de 1997 com a aprovagado da
OMBG - Object Management Group, a guerra dos métodos OO havia chegado ao seu final"
(FURLAN, 1998, p. 32)

A UML recebeu influéncia das técnicas de modelagem de dados (Work flow),
modelagem de objetos e componentes, e incorporou idéias de varios autores. Os
fomentadores da UML nao inventaram a maioria das idéias, em vez disso, seu papel foi de
selecionar e integrar as melhores praticas do mercado. Na verdade, a UML ¢é uma
linguagem de modelagem, ndo uma metodologia. Em seu estado atual, a UML define uma

notacao que possui varios tipos de diagramas. Um diagrama ¢ uma apresentagao grafica de

3! Estudiosos como Booch, Rumbaugh e Jacobson (FURLAN)
32 Parceiros como a Microsoft, Oracle, a IBM, Herwlett-Packard entre outros (FURLAN)
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uma colecdo de elementos de modelo, freqlientemente mostrado como um grafico

conectado de arcos (relacionamentos) e vértices (outros elementos do modelo).

No caso deste estudo, interessa-nos apresentar o diagrama de classes® que é um
grafico bidimensional de elementos de modelagem que pode conter tipos, pacotes,
relacionamentos, instancias, objetos e vinculos. "Um diagrama de classe denota a
estrutura estatica de um sistema e as classes representam coisas que sdo manipuladas por

esse sistema.

O diagrama ¢ considerado estatico pois a estrutura descrita ¢ sempre valida em

qualquer ponto no ciclo de vida do sistema". (FURLAN, 1998, p. 76)

associacdo
Individuo
Pedido Cliente
Incluir Pedido() Cédigo do
atord Cliente
ender —
; Limite do
Pedido() Pedido
- agregag}ﬁo : Organizagao
* multiplicidade atributos "
1
classe I
Pedido, item Organizagio| ¥
; Cliente classe
Quantidade() ..
associativa
Incluir Pedido()
Calcular total Pedido() Produto genemlizag:&o
/_ = — {Dismn(;éo,incompleto }
superclasse
subclasse | |
\ Leite Chocolate Biscoito
restricdo

Figura 23: Diagrama de Classe.
Fonte: FURLAN,1998

Assim, um diagrama de classe representa todos os relacionamentos estaticos

possiveis, existentes entre os objetos em um dado dominio. Trata-se de uma estrutura

33 Os outros diagramas que compdem o modelo UML ndo estio ligados especificamente com a representagio do
dominio, mas com a funcionalidade, interagdo de tempo e estado e implantagio do sistema. Nesta medida sdo
considerados como representantes de estruturas dindmicas, onde o que esta em jogo ja ¢ o modo de implementagdo, ndo
estando diretamente relacionado com o nosso objeto de estudo.
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logica estatica em uma superficie de duas dimensdes, mostrando uma cole¢ao de elementos
declarativos de modelo, como classes, tipos e seus respectivos conteudos e relagdes.

Exemplo de diagrama de classe:

3.7. Ontologia

O termo ontologia possui uma conceituagdo propria na Ciéncia da Computagao,
especificamente na Inteligéncia Artificial, diferentemente da Filosofia®®. Em Inteligéncia
Artificial "uma ontologia ¢ uma rede de definicdes de um vocabulario que expressa um
consenso da comunidade sobre o dominio de conhecimento". (WEINSTEIN, 1998, p.
256). Uma ontologia ¢, assim, um conjunto de conceitos padronizados, termos e
defini¢des aceitos por uma comunidade particular. A mais freqliente definicdo de
ontologia ¢ a de Gruber (GRUBER, 1993) "uma ontologia é uma especificacdo de uma

conceituagao".

Uma conceptualizagdo ¢ uma abstragdo, uma visao simplificada do mundo que se
representa para satisfazer a um ou mais dos seguintes propositos : "permitir que multiplos
agentes compartilhem seu conhecimento; ajudar as pessoas a compreender melhor uma
certa area de conhecimento; ajudar pessoas a atingir um consenso no seu entendimento
sobre uma area de conhecimento (SMITH, apud FALBO, 1998). Em Logica, uma
conceituagdo identifica o objeto e relagdes que existem no universo logico. (WEINSTEIN,

1998)

A literatura, muitas vezes, vem denominando ontologias pequenas estruturas de
conceitos. Essas estruturas, apesar de possuirem conceitos e relagdes, ndo possuem
definicao na forma de axiomas dos seus conceitos e, na maioria das vezes, nao sao arvores,
mas grafos. Estes tipos de ontologias sdo chamadas, também, de ontologias informais
(WEINSTEIN, 1998) ou ontologias lingtiisticas (GUARINO, 1998). Na verdade, o termo
ontologia vem sendo usado para caracterizar qualquer classificagdo de um dominio ou

uma lista de termos definidos.

3* O termo" ontologia surgiu na transicio da Idade Média para a Moderna na escoldstica e significa a ciéncia do ser,
quer dizer, do ente enquanto tal em geral"(Heidegger, 1989, p.154). Analogamente as ontologias, na Ciéncia da
Computagdo, sdo usadas com o intuito de desvendar o significado das coisas no mundo, procurando descrever a natureza
das coisas.
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Em Inteligéncia Artificial o que se denomina por ontologia é considerada ontologia
formal, ou seja, aquela que define vocabuladrio com logica. A sintaxe exata e semantica
depende da representagdo da linguagem, que ¢ expressa sintaticamente com uma
linguagem equivalente a l6gica de primeira ordem. Desta forma, uma ontologia consiste

em termos, defini¢des, e axiomas relativos a eles. (GRUBER, 1993)

A diferenca entre uma ontologia lingiliistica e uma formal é que as ontologias
lingiiisticas constroem redes semanticas entre palavras, onde estdo em jogo cadeias de
associagdes que, na maioria dos casos, nao estdo baseadas em relagdes logicas. Uma
ontologia formal por sua vez elabora redes conceituais com relagdes que formam cadeias

logicas como, por exemplo, as relagdes de generalizagdo e agregacao.

Alem disso, apesar dos conceitos e relacdes formarem a base de uma ontologia,

uma caracteristica essencial das ontologias ¢ a definicdo de axiomas.

"Simplesmente propor uma taxionomia ou um conjunto de
termos bdsico, ndo constitui uma ontologia. Axiomas devem
ser providos para definir a semantica dos termos. Os axiomas
especificam defini¢oes de termos na ontologia e restrigoes
sobre sua interpretagdo” (OLIVEIRA, 1999)

As ontologias formais ligadas ao conceito de modelagem de conhecimento podem
ser consideradas um mecanismo de representacdo, como um meio proprio de observagao
do conhecimento de um dado dominio. O objetivo da modelagem de conhecimento ¢

elaborar uma conceituac¢ao da por¢ao do mundo em estudo.

As ontologias podem ser classificadas segundo a abrangéncia do dominio que ser
quer representar, em Ontologia de Alto Nivel, Ontologia de Dominio/Tarefa e Ontologia
de Aplicagdao. As Ontologias de Alto Nivel descrevem conceitos muito gerais como
espago, tempo, matéria, objeto, evento, agao, etc., que sdo independentes de um problema
particular ou dominio. As Ontologias de Dominio e Ontologias de Tarefas descrevem,
respectivamente, o vocabulario relacionado com um dominio genérico (como medicina ou
automovel) ou com uma tarefa ou atividade genérica (como diagnostico ou venda) pela
especializacdo dos termos introduzidos na ontologia de alto nivel. As Ontologias de

Aplicacdo descrevem conceitos que dependem tanto de um dominio particular como de
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uma tarefa, que sdo muitas vezes especializagdes de ambas as ontologias relacionadas.

(GUARINO, 1997)

Toda ontologia formal estd pautada em uma taxionomia. Aqui enfocaremos as
questdes ligadas a formagao desta taxionomia, como uma "espinha dorsal" de qualquer

dominio de conhecimento. (GUARINO, 1998)

Na pratica, a Ontologia Formal pode ser entendida como a teoria das distingdes a
priori sobre: as entidades do mundo (objetos fisicos, eventos, regides, quantidades de
matéria); as categorias de meta-nivel para modelar o mundo (conceitos, propriedades,

qualidades, estados, papéis e partes). (GUARINO, 1998a)

Guarino (1998) propde o estabelecimento dos principios que se seguem, na
perspectiva de defender a constru¢do de ontologias em qualquer que seja a abrangéncia do
dominio que se quer representar do uso de uma "criatividade ad-hoc e ingénua". Assim,
independente da ontologia ser de alto nivel, de dominio/tarefa ou de aplicagdo, € necessario
principios que possam auxiliar na determina¢do dos objetos e, na forma como esses objetos
se relacionam em um dado dominio. Esses principios formam o que Guarino ira

denominar de ferramentas teoricas da ontologia formal.

Entretanto, ¢ necessario ressaltar que a forma como os conteudos sobre os
principios da ontologia formal estdo apresentados neste estudo s@o uma construgdo de
nosso entendimento sobre a elaboragao de sistemas de conceitos, ou seja, de taxionomias.
Por ser ainda, uma area nova no escopo da Ciéncia da Computagdao os conteudos sobre
ontologia estdo dispersos na literatura da area, a maioria ainda sob forma de artigos
cientificos, onde as informagdes, na maioria das vezes, sdo pontuais e ndo permitem uma
visdo mais global sobre questdes basicas. Assim, os conteudos aqui apresentados refletem
também, sob certa medida, uma forma de nosso entendimento sobre as questdes

relacionadas a construcao de ontologias.

3.7.1. Ontologia de Particulares
As ferramentas teoricas da chamada ontologia formal possuem uma base que esta

ligada a pesquisa em logica filos6fica (SMITH apud GUARINO, 1998). As entidades do
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mundo sdo analisadas teoricamente ¢ compdem o que se define por uma ontologia de

particulares, com a qual pretende-se determinar os objetos de um dado dominio.

Ontologia de Particulares
Local
Espagco  (uma regido espacial)
Tempo (uma regiao temporal)

Objeto

Objeto Concreto

Continuo (continuant) (uma maca)

Ocorrente (occurrent) (a queda de uma maga)
Objeto Abstrato (Teorema de Pitagoras)

Figura 24: Espinha dorsal da ontologia de particulares.

Fonte: GUARINO et al, 1994

Observa-se que a proposta divide os entes do mundo em objeto e local. Local é
definido como uma regiao do espaco ou um intervalo de tempo. Objeto sé ¢ definido em
Guarino (1998) de forma extensional, ou seja, evidenciando os tipos de objetos. Assim,
objetos sdo definidos como sendo concretos e abstratos. Os objetos concretos podem ser
de duas espécies: continuo e ocorrente e, correspondem ao que usualmente se denomina de
objetos e eventos respectivamente. Os objetos concretos continuos possuem um local no
espago, mas este local varia com o tempo. Eles sempre possuem outros continuos como
parte. Os objetos concretos ocorrentes conduzem-se no espago. Exemplos de objetos
ocorrentes ¢ a mudanga de localizagdo de um corpo, mas também a permanéncia de um
corpo em uma dada localizagdo por um dado tempo (um estado de ocorréncia).
Ocorréncias sempre possuem outras ocorréncias como parte. Sowa (SOWA, 2000, p.73)
apresenta uma explicacdo para o que vem sendo denominado de continuo e ocorrente na
literatura, que parece-nos bastante esclarecedora : "...objeto € na atualidade considerado
como continuo,... processo ¢ na atualidade considerado como ocorrente". Objetos
abstratos nao possuem um local no espaco e no tempo. Freqlientemente as entidades que
sdo classificadas como objetos abstratos sdo consideradas universais, como veremos

adiante.
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3.7.2. Ontologia dos Universais

Quanto a estruturacdo de um dominio, Guarino (GUARINO, CARRARA &
GIARETTA, 1994) apresenta categorias de meta-nivel que denomina de uma ontologia
minima de universais, visando munir o profissional de mecanismo de pensar a organizagao

de conceitos (particulares) e suas relagdes em um dado dominio de conhecimento.

Uma ontologia minima de universais ¢ apresentada na Figura 25. A primeira
distingdo que nos ¢ apresentada ¢ a distingdo entre propriedade e relagdo. Mas, para
discutir cada um destes primitivos, ¢ necessario primeiro entender distingdes que Guarino
ird chamar de meta-propriedades como a nocdo de identidade, rigidez e dependéncia.
Identidade ¢ a propriedade que determina o objeto, ou dito de outra forma, define o que a
"coisa ¢". Para entender o que significa rigidez e dependéncia, tomemos uma dada
propriedade P. Pode-se dizer que ela € rigida se e somente se P for verdadeira em qualquer
mundo possivel. Por exemplo: Pessoas e Localizagdo sao rigidos, enquanto Estudante e
Alto ndo €. A nogdo de dependéncia se coloca quando uma propriedade P ¢ dependente de

outra propriedade. Por exemplo: Pai é dependente, Pessoa nao é.

I=ldentidade, R=Rigidez, D=Dependéncia.

Ontologias de Universais
Propriedade
Tipo (pessoa) (+I+R)
Categoria (localizag&o, objeto) (-1+R)
Papel
Papel Material (estudante) (+1)
Papel formal  (cliente, parte) (-I)
Atributo (vermelho, decomposicéo) (-I-R-D)
Relagéo (parte-de)

Figura 25: Espinha dorsal basica da ontologia de universais.
Fonte: GUARINO et al, 1994

Um Tipo ¢ uma propriedade que ¢ rigida e possui uma identidade. Tipos fazem o
mais importante papel organizacional em uma taxionomia - formam darvores. Uma
categoria ¢ uma propriedade que ¢ também rigida mas ndo carrega uma identidade
especifica. Categorias aparecem no nivel mais alto da taxionomia. Sua fungdo ¢

possibilitar uma classificacao geral do dominio em questdo. Um Papel ¢ uma propriedade
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que ndo ¢ rigida e ¢ sempre dependente. Atributo é uma propriedade que ndo ¢ rigida, nao
¢ dependente e ndo carrega nenhum critério de identidade. O Atributo ¢ "propriedade de
um objeto continuo... ele inclui entidades como cor, forma, tamanho e medida"(SOWA, p.

89, 2000)

Definidas as entidades e as categorias de meta-nivel de um dominio, apresentam-se

as teorias que podem contribuir para analise ontoldgica dos objetos.

3.7.3. Teorias que contribuem para a andlise dos objetos e de suas relacoes
Quatro teorias basicas formam a espinha dorsal da base tedrica da Ontologia
Formal: Teoria das Partes; Teoria do Todo; Teoria da Identidade e Teoria da

Dependéncia.

"4 Teoria das Partes esta na base de alguma forma de andlise
ontologica. As questoes relevantes que podem ser apresentadas
sdo: - 0 que conta como uma parte de uma dada entidade?; o
que sdo as propriedades da rela¢do parte-todo?; ha diferentes
espécies de partes? (GUARINO, 1998, p.30)

A Teoria do Todo (ou teoria da integridade) estuda o caminho de conexdo entre
diferentes partes para formar um todo. Questdes relevantes podem ser listadas: - o que
consta como um todo? O que faz ele um todo?; em que sentido sdo as partes de um todo
conectadas?; o que sdo as propriedades de modo que uma relagao se conecte?; - qual o

papel das partes com o respectivo todo?

A Teoria da Identidade é uma construgdo acima da teoria das partes e da teoria do
todo, estudando as condi¢des anteriores antes que as duas entidades exibam diferentes

propriedades e podem ser consideradas como as mesmas.

A Teoria da Dependéncia estuda as varias formas da dependéncia existencial que
envolve individuos especificos que pertencem a diferentes classes. Questdes relevantes
podem ser apresentadas: a existéncia atual de um individuo necessariamente implica na
existéncia atual de outro individuo especifico? (dependéncia rigida); a existéncia atual de
um individuo necessariamente implica na existéncia atual de alguns individuos

pertencendo a uma classe especifica? (dependéncia genérica); o fato de um individuo
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pertencer a uma classe particular implica, necessariamente, que exista um individuo

diferente pertencendo a outra classe? (classe dependente) (GUARINO, 1998)

As teorias tém a fun¢do de auxiliar o movimento do pensar sobre as entidades do

mundo e de suas relagoes.

A Teoria da Identidade possibilita mecanismos para que se possa identificar o
objeto como uma entidade no mundo, ou seja o que ele é. Por exemplo: Nos podemos
considerar o vaso e o barro de que ele ¢ feito como dois individuos separados, ou como
dois diferentes pontos de vista sobre o mesmo individuo? A resposta pode ser dificil, mas
uma analise cuidadosa mostra que as duas versdes implicam em diferentes critérios de
identidade: quando o vaso espatifa no chdo, deixa de existir e perde sua identidade, o barro
ainda esta 1a. O vaso necessita de um arranjo particular de suas partes dentro de uma
ordem para ser vaso, o barro ¢ um elemento externo, assim chamado de critério extensional

de identidade. Assim, nds estamos na presenca de dois individuos diferentes.

A Teoria da Identidade introduz mecanismos que possibilitam estudar as diferentes
propriedades dos objetos. Os objetos do mundo fenomenal podem ser definidos a partir de
sua extensao ou intensao conceitual. A extensao de um conceito diz respeito ao nimero de
elementos que podem formar uma classe do conceito em questao, por exemplo a extensao
do conceito arvore frutifera pode ser definida a partir dos elementos que compdem a sua
classe, ou seja, Macieira, Laranjeira.... Por sua vez a intensdo do conceito diz respeito ao
numero de propriedades que pode ser determinada para o conceito, por exemplo: a intensao
do conceito arvore frutifera ¢ determinada a partir das seguintes propriedades: ser vegetal
arvore, que em determinada época do ano produz frutos... A partir do conceito de

extensao e intensdo ¢ possivel caracterizar a identidade do objeto.

No exemplo apresentado de vaso de barro, o barro, como foi dito, ndo representa
uma propriedade intensional do objeto vaso, pois ao definir vaso o que o caracteriza como
tal ¢ a sua forma, esta sim seria uma propriedade intensional, e ndo o material de que ele
é feito, que neste caso, pode ser considerado como um critério extensional de identidade

pois nao faz parte da natureza do objeto.
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A Teoria das Partes e a Teoria do Todo, quando reunidas sdo chamadas de
"mereotopologia” (mereotopology) (VARZI, 1996; GUARINO, 1998; SOWA, 2000). Isto
implica considerar que um objeto ¢ formado por elementos constitutivos (partes), que
podem também ser apresentadas independentemente, e que essas partes reunidas formam o
todo (objeto). No caso, o barro é uma parte constitutiva do objeto vaso. E um tipo de

relacdo partitiva denominada de Objeto/ Matéria.

As relagdes partitivas sdo de diversos tipos. Elas sdo de grande interesse na base

dos estudos lingiiisticos € cognitivos como apresentam Winston, Chaffin e Herrmann

(WINSTON et al, 1987):

Objeto Integral/Componente - se caracteriza por ter uma estrutura onde os
componentes sdo separaveis e possuem uma funcionalidade especifica. Por exemplo: roda

¢ uma parte do carro;

Membro/Colegdo - recupera a nogcado de membro de uma colegdo. Neste caso, 0s
membros de uma cole¢do nao possuem nenhum papel funcional em relagdo ao todo, eles
sdo parte do todo mas podem ser individualizados. Por exemplo: uma arvore ¢é parte de

uma floresta, mas mantém uma identidade propria;

Massa/ Porg¢do: o todo ¢ considerado como um agregado homogénio e sua

parte/por¢ao ¢ similar (homeomerous) e separavel. Por exemplo: o pedaco de uma torta;

Objeto/Matéria: representa o elemento constitutivo, ou é feito de. Esta relacdo
expressa a parte/matéria na qual a coisa ¢ feita, sendo que esta parte ndo pode ser separada
do objeto, pois ndo tem nenhuma fungdo em separado do objeto. Por exemplo: a bicicleta

tem como parte o material que ela ¢ feita, no caso, o aco;

Carater/Atividade: designa uma fase de uma atividade. Uma fase, como um
componente, tem um papel funcional mas ndo ¢ separavel. Por exemplo: Catalogacao faz

parte da fase de tratamento de documentos;

Area/Lugar - é uma relagdo espacial entre uma regido ocupada por diferentes

objetos. Como a relagdo massa/por¢ao, a relagdo area/lugar ¢ homedmera, por exemplo:
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nés podemos dizer que um oasis faz parte de um deserto, mas ele ndo é separavel do

deserto.

Outros autores (GERSTL & PRIBBENOW, 1995; IRIS et al, 1988), vem
apresentando outras classificagdes para a relacao Todo/Parte. Entretanto, consideramos a
taxionomia de Winston (WINSTON et al, 1987) mais abrangente e melhor definida, pois
ela estd estruturada a partir de trés critérios de andlise das partes de um objeto:

funcionalidade, homeomericidade™ (homeomericity®), separabilidade.

"... as partes de funcionalidade sdo restritivas, por sua fungdo,

a sua localizagdo espacial ou temporal. Por exemplo, a asa de
uma xicara so pode ser colocada num numero limitado de
posigoes para funcionar como asa. As partes homeomeras sdo
da mesma espécie da coisa como seu todo, por exemplo, 'fatia -
torta', enquanto as partes ndo-homedmeras sdo diferentes de
seu todo, por exemplo, 'arvore-floresta'. As partes separdveis
podem, em principio, ser separadas de seu todo, por exemplo,
'asa - xicara', enquanto as partes insepardveis ndo podem, por
exemplo, 'ago - bicicleta' "

A Teoria da Dependéncia determina ndo as partes e os elementos constitutivos de
um objeto, mas a relagdo existencial deste objeto com outros objetos. Desta forma, ela
estuda as varias formas de dependéncia existencial envolvendo individuos especificos
pertencentes a classes diferentes. A teoria da dependéncia identifica trés formas de
dependéncia entre os objetos: Dependéncia Rigida, Dependéncia Genérica e Dependéncia
de Classe. Um exemplo de dependéncia rigida pode ser o relacionamento entre uma
pessoa e seu cérebro, enquanto o relacionamento entre uma pessoa € seu coragdo ¢ um
exemplo de dependéncia genérica (porque o coracdo pode ser substituido por outro
coracdo, ¢ a identidade da pessoa ndo muda). Finalmente, um exemplo de dependéncia de

classe € o relacionamento existente entre a classe "Pai" e a classe "Filho". (GUARINO,

1997).

Verifica-se que a base tedrica da ontologia formal esta pautada em trés questdes:
quais entidades existem em um dado universo, como essas entidades podem ser
classificadas em um dado universo, € como elas podem ser sistematizadas entre si, ou seja

como elas se relacionam.

3 Homeomericidade - propriedade que tem uma parte da mesma coisa.
36 . . Jon) f ' : : o [ (Nl EN
Homo- radical combinatdrio (grego) 'mesmo', Mero - radical combinatdrio (grego) 'parte' 'fragdo
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Para pensar os tipos de entidades introduzem-se as ontologias dos particulares;
para pensar a classificacdo dessas entidades em um dado universo, a ontologia dos
universais ¢ inserida e, para pensar o relacionamento entre essas entidades em um dado

universo, as quatro teorias acima sao apresentadas.

Observa-se que a perspectiva de organizacdao das entidades em um universo parte
sempre do particular. A ontologia dos universais nos leva a enquadrar a entidade numa
posicdo em que ela tem no universal e ndo em classifica-la dentro de um corte apresentado
a priori do proprio universo. Por exemplo: a entidade 'parreira’ possui propriedades e
relagdes em um universo, ela tem um tipo, ou seja '¢ uma arvore frutifera', que se encontra
classificada na categoria de 'vegetal', que possui um papel material "ser uma arvore com
frutos comestiveis" e um papel formal 'ter como parte o fruto uva', que pode ter uma
relagdo com a 'industria de bebidas ndo alcodlicas'. A relagdo ¢ sempre do particular para
pensar em suas categorias universais € ndo pensar o universal e organizar os particulares.

O objeto esta no centro da analise.

Uma outra relacdo que nao tem mais ligagdo com um plano formal entre os
conceitos mas com o plano da lingua ¢ a relagdo entre sindnimos, denominada em outras

teorias como relagdo de equivaléncia.

Apesar de Guarino em seus principios tedricos da ontologia formal ndo citar este
tipo de relagdo, verifica-se em muitas ontologias estudadas a existéncia desta relagdo, que é
fundamental para uma atividade bastante desenvolvida no escopo da ontologia que ¢ o
processo de reuso e compatibilizagao entre diferentes ontologias que pertencem a varios

sistemas’.

Outra questao que deve ser observada diz respeito a forma de representacdo grafica
dos conceitos e relagdes em ontologias. Na verdade, a representagdo ¢ apresentada em
duas perspectivas: a primeira, diz respeito a linguagem utilizada para expressar a defini¢ao

de um conceito dentro de uma ontologia. Para isso utiliza, na maioria das vezes, a 16gica de

370 artigo "The State of Art in Ontology Design" de Natalya Fridman Noy e Carole D. Hafner (FRIDMAN, N. &
HAFNER, C. 1997) apresenta uma revisdo de um grande namero de ontologias construidas e seus requisitos basicos. E
possivel observar que na pratica o uso de relagdes de equivaléncia ¢ fundamental para a construcdo tedrica das
ontologias, pois como ela lida com a lingua como um instrumento comunicacional é necessario padronizar as varias
formas de denominagdo de um conceito em um universo de discurso, para permitir comunicagdes mais precisas entre um
grupo de falantes e como ¢ o caso entre um sistema e um sujeito.
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primeira ordem; os conceitos sdo definidos através de uma linguagem logica, o que
possibilita estabelecer uma notagdo que permite a comunicacdo com sistemas inteligentes.
A segunda perspectiva diz respeito, propriamente, a visualizagao grafica dos conceitos e
relagdes. Para tanto utiliza a notagcdo do OO e, como esta, fica sujeita, por vezes, a uma
série de modelos de representagdo. Entretanto, atualmente vem sendo padronizada através

do modelo UML.
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4. A COMPLEXIDADE DO REPRESENTAR: DA COMPARACAO
ENTRE OS METODOS E TEORIAS A CONSTRUCAO DO
HIPERDOCUMENTO

O hiperdocumento necessita de uma modelizagdo que possibilite a representagao de
unidades de conhecimento. = A modelagem de conhecimento, diferentemente da
modelagem de dados®® necessita de um formalismo mais estruturado, que tenha principios
para auxiliar na determinacdo do dominio de conhecimento que se deseja modelar, os
elementos e relagcdes existentes entre os conceitos ¢ um método para a organizacdo do

dominio como um todo.

. -39 x .
Neste capitulo comparam-se os modelos e teorias™ apresentados na se¢ao anterior,
evidenciando pontos que possam auxiliar na identificacdo de requisitos para metodologias

de construcao de modelos conceituais para hiperdocumentos.

As teorias e metodologias desenvolvidas tanto no escopo tematico da Ciéncia da
Informagao, da Terminologia ¢ da Ciéncia da Computagdo que estdo voltadas para a
representacdo de conhecimento apresentam, de forma mais e outras menos abrangente,
discussdes sobre principios como: contexto de conhecimento, natureza dos conceitos,

relagdes entre conceitos e sistema de conceitos.

Na Ciéncia da Computagdo, percebe-se que a maioria destas discussdes esta refém
de aplicagdes especificas; elas se dao no ambito da concep¢do de modelos de
representacdo, ou seja, de planos graficos para a representagdo dos objetos/conceitos e seus
relacionamentos, que facilitem a implementacdo de um sistema. Isto caracteriza a sua
propria natureza, ou seja, a elaboracao de estruturas computdveis. Entretanto, o nivel de
aprofundamento dos conceitos sobre representagdo de conhecimento nestes modelos de
representacdo ¢ superficial. O pesquisador ndo conta com textos mais conceituais para o
entendimento dos principios que estdo subjacentes a tais modelos. Na maioria das vezes,
textos mais tedricos sdo encontrados nos autores seminais que deram origem a uma

determinada idéia, como por exemplo o corte que houve entre os modelos tradicionais e os

3% A modelagem de dados objetiva a representagio de elementos de um dado contexto, onde estd em jogo ndo a
tematica deste contexto, mas as a¢des que ali ocorrem. Ela esta voltada para atender os requisitos de uma aplicagéo.
% Teoria da Classificagio Facetada, Teoria da Terminologia, Teoria do Conceito, Orientagio a Objetos e Ontologia
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modelos semanticos, apresentados no Capitulo 3. Apds este periodo de discussdo sobre as
idéias geradoras de uma nova concepc¢dao foi raro encontrar, nesta pesquisa, textos
conceituais no sentido de aprofundamento de idéias. Por outro lado, o nimero de modelos
gerados a partir destas idéias ¢ grande, o que caracteriza, em muitos casos, a forma de
denominacdo desses modelos, ou seja, em muitos deles 0 nome dado a metodologia é o de
seu proprio autor. Isto é tdo comum na area que alguns autores chamam atencgdo para este
fato, como podemos observar em Peter Coad e Edward Yourdon na introdugao de seu livro

“Analise Baseada em Objetos”,

"4 OOA- Andlise Orientada a Objetos é um método
relativamente novo, a tendéncia é que se desenvolva cada vez
mais na prdtica. Por isso, imploramos a vocé, leitor, para ndo
vir até nos nos congressos tecnicos dizendo que esta
desenvolvendo sistemas ‘conforme o padrdo OOA de Coad/

Yourdon.” (COAD & YOURDON, 1992, p.6)

Na Ciéncia da Informacao, em certa medida, ocorre o contrario, a area ¢ pobre em
modelos para representagdo grafica de conhecimento, pois o seu objetivo € a utilizagdo de
principios tedricos de representacio para a elaboragdo de linguagens documentarias®, que
na maioria das vezes, ndo apresentam uma parte onde os conceitos estdo sistematizados e
apresentados sob a forma de planos graficos. Apesar das atividades desenvolvidas na
Ciéncia da Informacdo e na Ciéncia da Computagdo se colocarem em um plano utilitario,
ou seja, objetivam a elaboracdo de sistemas ou de instrumentos de recuperacdo de
informacdo; a Ciéncia da Informagao agrega trabalhos com um nivel de aprofundamento
muito maior, no que diz respeito aos principios basicos para entender os contextos de
conhecimento, os conceitos e suas relagcdes. Acreditamos que isto se deve ao fato de que
na Ciéncia da Informagdo a elaboracdo de sistemas de conceitos jd nasce visando a
representacdo de unidades de conhecimento e ndo de dado, o que determina a necessidade
de entendimento da natureza do conhecimento, ou seja: como estdo organizadas as areas e
subareas de assunto dentro de um dado dominio; como os conceitos ¢ suas relacdes se
encontram dispostos dentro de cada area; qual ¢ a dindmica do conhecimento para
acompanhar as novas descobertas do homem diante do mundo fenomenal que o cerca;
como essas tematicas estdo apresentadas nos registros de conhecimento. O estudo da

representacao se coloca muito mais em uma perspectiva de entendimento da natureza do
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conhecimento, para possibilitar a classificacdo de documentos e sua organiza¢do visando a
busca de informagdes, do que numa proposta de elaboracdo de um meio que permita a

comunicacao entre conhecimento/sistema/desenvolvedor.

A Terminologia, assim como a Ciéncia da Informagdo, esta preocupada com o
entendimento do universo de conhecimento, embora a primeira tenha a finalidade de
possibilitar a comunicagdo mais precisa entre um grupo de especialistas. Esta perspectiva
de comunicagdo ¢ que faz com que, no escopo teorico da Terminologia, além de discutir de
forma mais especifica questdes ligadas a natureza do conhecimento, se desenvolva
também, modelos de representagdo grafica para descrever a estrutura do conhecimento e
possibilitar um maior entendimento do conceito e de suas relacdes para a elaboragdo de

defini¢des conceituais.

No Capitulo 3 podemos observar, na exposi¢ao das teorias € metodologias de cada
area, aquelas que possuem modelos de representacao grafica mais desenvolvidos, através
da exposicdo em maior ou menor numero de diagramas e esquemas. Na verdade, a
possibilidade de representagdo ¢ fundamental em hiperdocumentos pois ¢é através,
também, de um mapa conceitual, que o modelo conceitual garantira maior ou menor
expressividade na representacao dos conceitos e de suas relagdes dentro da tematica do
hiperdocumento. Por outro lado, para se chegar a representagdes mais consistentes ¢

imprescindivel uma base teorica bem estabelecida.

Estas diferencas irdo repercutir, diretamente, na forma como os conteudos teéricos
sobre representacao de conhecimento estao dispostos nas areas da Ciéncia da Computagao,

da Ciéncia da Informagdo e da Terminologia, como veremos adiante.

Outro aspecto que deve ser observado sobre a natureza do conhecimento, diz
respeito a0 modo como o conhecimento estd reunido em um dado contexto. Em alguns
contextos, o nucleo tematico existente ¢ formado a partir de um corte paradigmatico, ou
seja, o conhecimento se apresenta como uma area de saber ja estabelecida, como uma area
denominada de 4rea canonica, como a Ciéncia da Informacao ou a Ciéncia da Computagao,

por exemplo. Em outros contextos, o nucleo tematico existente ¢ formado a partir de um

0 Linguagem Documentéria pode ser definida como um vocabulério com regras prescritivas para ser utilizada em
Sistemas de Recuperac@o de Informagéo para o tratamento e recuperagdo de unidades informacionais.
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corte sintagmatico do Universo de Conhecimento, ou seja, reune saberes de diversas areas
canodnicas, onde o que esta em jogo ¢ um dado objetivo, uma missdo ou problema, uma
questdo ou um contexto de atividades que se quer representar, como por exemplo: a

Ecologia, a Luta pela Terra, a Tecnologia da Inteligéncia para citar alguns exemplos.

O modo como o nucleo tematico de um hiperdocumento ¢ constituido ¢ de
importancia capital para o modelizador, pois, esta organizagdo influenciard diretamente
nas relagdes que se estabelecem entre os conceitos, ou seja, ela determinard como os noés
conceituais e suas ligagdes serdo organizadas e, ainda, como se dard a organizagao das

idéias em um hiperdocumento.

A discussao sobre os contextos de conhecimento s6 foi possivel observar, em certa
medida, na Teoria da Classificacdo Facetada nas questdes apresentadas por Ranganathan
sobre o Universo de Conhecimento ¢ o Universo de Assunto. Nos principios que regem
esta discussao, Ranganathan nos coloca frente a questdes ligadas ao ato de aquisi¢do de
conhecimento e de sua propria dindmica. Desta forma, apresenta a Espiral do
Conhecimento (ver Figura 5) que permite o entendimento de como se da o ato de perceber
os fatos que ocorrem no mundo fenomenal e a Espiral do Desenvolvimento de Assuntos
(ver Figura 6) que esclarece a relagdo entre este perceber e a producdo de conhecimento
que se configura em registros, ou seja, em documentos. Assim, mesmo ndo tratando
diretamente das formas como uma parte da realidade se constitui em um dominio (corte
paradigmatico, corte sintagmatico) evidencia questoes ligadas a dindmica do conhecimento

~ ~ . . 41
e sua repercussao na producao de registros de conhecimento™ .

A seguir s3o discutidos trés pontos para a analise das teorias e métodos. O primeiro
diz respeito ao método utilizado para a organizagdo do conhecimento em uma tematica e a
natureza do que se pretende representar: se dominio de conhecimento ou dominio de
atividades. O segundo analisa como esta definido o objeto de representacao, ou seja, qual
¢ a unidade de conhecimento que se vai representar. E o terceiro compara a relagdo entre
os objetos, objetivando verificar como se forma em cada método e teoria uma estrutura de

conceitos.

41 A discussdo sobre o nucleo tematico de um documento ja faz parte da literatura de uma area que é considerada
como de dmbito da Ciéncia da Informagdo — a Biblioteconomia e Documentagdo. Nesta, no espago tedrico do tratamento
e recuperagdo de informagdo, onde a Teoria da Classificacdo Facetada esta inserida, apresentam-se discussdes que irdo
tratar de como os assuntos se apresentam em um documento, como ja foi visto no Capitulo 3.
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4.1. O processo de representar: o método de raciocinio

Segundo Edgar Morin (MORIN, 2000, p.24), toda organizagdo de conhecimento ¢
realizada em fun¢ao de principios e regras onde esta organizacdo "comporta operagdes de
ligacdo (conjuncgdo, inclusdo, implicagdo) e de separagdo (diferenciacio, oposi¢do, selecao,
exclusdo). O processo ¢ circular, passando da separacao a ligacao, e além disso, da anélise
a sintese. Ou seja, o conhecimento comporta, a0 mesmo tempo, separagdo e ligagao,

analise e sintese."

Entendemos a organizacdo de conhecimento dentro de dominios nesta perspectiva
sist€émica. Podemos verificar que, tradicionalmente, modelos vém sendo elaborados tendo
como principio um dos dois métodos de analise: 0 método dedutivo, também denominado,
na Ciéncia da Computacao, “top-down” ou o método indutivo, também denominado, na

Ciéncia da Computacao, “bottom-up”.

O método indutivo possibilita a elaboragdo de modelos partindo, desde o inicio, da
representacdo dos elementos/objetos e relacdes de um contexto; ja o método dedutivo
propde que se elaborem mecanismos de abstragdo para pensar primeiramente o
dominio/contexto, independente de pensar os elementos e suas relagdes; esta seria uma

etapa posterior.

A Teoria da Classificacao Facetada ¢ representante de um modelo que se utiliza do
método dedutivo para classificar o conhecimento dentro de um contexto. Desta forma,
possui mecanismos de representacdo para trabalhar com meta-niveis conceituais, como por
exemplo as categorias. E a partir delas que os conceitos sio ordenados para formarem
classes de conceitos. Na verdade, esta teoria ¢ adequada para a formagdo de estruturas

hierarquicas e se restringe somente a essas relagdes que formam cadeias e renques.

A Ontologia Formal, por sua vez, apesar de possuir principios para descricdo de
meta-niveis de objetos em um dominio (Universais), nao utiliza esta classificagdo como
um mecanismo inicial para a organizacdo dos objetos em um contexto. O processo €
iniciado com a descricdo bastante especifica dos objetos de um contexto, desde sua
identidade até a sua dependéncia com outros objetos, mas esta dependéncia ndo ¢

estabelecida do contexto para o objeto e sim entre os objetos. Desta forma, classificamos
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as ontologias, em sua maioria, como aquelas que se utilizam de um método indutivo para a
classificagdo de um dominio. As ontologias pretendem a elaboragdo de definicdes. Na
verdade, o objetivo que suporta esta teoria ¢ a elaboracao de instrumentos que possibilitem
descrever conceitualmente os elementos de um contexto, desta forma ela estd mais
preocupada com os significados dos conceitos do que com sua estrutura. Entretanto,
acreditamos que em toda defini¢do estd implicita uma classifica¢do - definir ¢ evidenciar
ndo somente quais sdo os elementos constitutivos do objeto e sua funcionalidade em um
dado contexto, mas, também, o que ¢ o objeto, e, desta forma, esta implicita uma estrutura

classificatoria.

A Teoria da Terminologia pode também ser vista como aquela que suporta o
método indutivo para pensar um dado contexto. Para Wuester os conceitos
(Objeto/Entidade/Instancia) se associam um em relagdo aos outros formando um sistema
de conceitos. Entretanto, o sistema ¢ formado a partir da analise do proprio conceito € nao
do contexto em que ele estd inserido. O contexto ¢ visto como um a priori que sO ¢
possivel identificar a partir do préprio conteiido conceitual. Na Terminologia ndo se fala

sequer em categorias ou universais.

A Orientagdo a Objetos, atendendo aos requisitos das aplicagdes a que se destina,
da mesma forma pode ser classificada como de carater indutivo. Nela a metodologia parte
ja& estabelecendo principios para identificar os objetos de um dominio e seus
relacionamentos, tratando assim, especificamente desta representacao. Esta concepcao de
classificagdo de um dominio ndo cabe na OO, pois seus principios foram estabelecidos

para dar conta da modelagem de dados e ndo de unidades de conhecimento.

Por outro lado, ¢ interessante observar que na perspectiva de modelagem conceitual
de um dado dominio, a Ontologia Formal avanca numa perspectiva teodrica do modelo OO,
pois ela distingue a representacao do dominio, dos elementos que constituem esse dominio
e de suas relagdes. Por exemplo, ela apresenta primitivas para pensar sobre o dominio - a
questao da Ontologia dos Universais. Em OO verificamos que s6 € possivel representar
objetos e relagdes, o que ndo configura uma taxionomia pois nao existem elementos que
possibilitem pensar a estrutura do dominio. Inicia-se o processo de modelizacdo com os

elementos e suas ligagoes.
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No caso de hiperdocumentos é necessario pensar em como o dominio de
conhecimento da tematica tratada pode ser organizada, como pensar na estrutura da obra,
ou seja, quais sao as categorias tematicas gerais que serao tratadas, para que depois seja

possivel relacionar os elementos.

Por sua vez, a Teoria do Conceito introduz uma metodologia que poderiamos
denominar de hibrida, ndo s6 o método dedutivo e ndo sé6 o método indutivo, mas
agregando os dois em um exercicio de pensar o particular como um todo e o todo
possuindo particulares. Dahlberg no estabelecimento de sua teoria apresenta categorias
para representar contextos e logo depois analisa os conceitos de um contexto na
perspectiva de ordend-los no interior dessas categorias. A principio sabe-se da existéncia
das categorias (universais), entretanto chega-se a elas a partir de um processo indutivo de
analise do conceito, como pode ser visto no exemplo do periddico apresentado

anteriormente no Capitulo 3, se¢ao 3.5 - Teoria do Conceito.

Por outro lado, cabe aqui reforgar que, se analisarmos a questdo dos niveis de
representacdo do conhecimento apresentados anteriormente, como foi dito, a Uinica teoria
estudada que agrega os niveis epistemologico e ontologico ¢ a Teoria do Conceito.
Pensamos que para a elaboragdo de modelos conceituais para hiperdocumentos, em que
estamos preocupados com os nds conceituais, para pensar em seus contetdos, e com as
ligacdes entre esses nds, para representar um sistema, teorias e métodos que atuem nos dois
niveis parecem-nos mais apropriados para o encontro dos principios que possam auxiliar

uma escrita modelar.

Na verdade, o que queremos evidenciar ¢ que antes da utilizacio do modelo ¢
necessario ter bastante claro o método utilizado para a sua construgdo. Numa proposta
sist€émica, que leva em conta tanto os principios de modelizagdo de Le Moigne, quanto a
questdo da complexidade de Edgar Morin, e ainda, uma nova perspectiva metodoldgica de
Latour, acreditamos que tais métodos ndo sdo possiveis de serem pensados de forma
separada, e sim de forma sistémica onde o indutivo e o dedutivo, a analise e a sintese sao
vistos como processos ndo disjuntos mas sim processos que se complementam em um

todo, ou seja, "analisesinteseanalisesintese..."
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4.2. O Objeto da Representacao

O processo de modelizacao requer o deslocamento do mundo fenomenal para um
espaco de representacdo. Todos os métodos e teorias aqui apresentados partem para a
determinagdo do que seja um objeto para, a partir de sua identificagdo ser possivel

representa-lo em um dado contexto.

No ambito dos hiperdocumentos, os objetos de representagdo formam nods
conceituais. Cada n6 conceitual, no espaco de um contexto especifico, ¢ a menor unidade
de um dominio de conhecimento. Assim, entender a natureza do objeto, neste caso, ¢
compreender como ¢ possivel identificar um nd conceitual e pensar em como ele se

constitui.

Na literatura relativa a Organizagdo do Conhecimento (DAHLBERG, 1978), no
ambito da Ciéncia da Informacao, o termo objeto representa uma entidade no mundo real, e

se caracteriza por ser um elemento do conceito que ¢ denominado referente.

No contexto da Orientagao a Objetos, os objetos que constituem o mundo real sdao
confundidos com a sua propria representacdo; a OO afirma que um objeto € um conceito

(ndo definindo o que entende por conceito).

No entanto, segundo a Teoria do Conceito, um conceito ¢ considerado uma triade -
referente, caracteristicas e nome -; onde o objeto € o referente, que pode ser classificado
como objeto individual ou geral que, circunscrito a um dado contexto, requer apropriagao

de caracteristicas, sendo-lhe designado um signo lingiiistico - um nome.

No espaco teorico da Ontologia Formal, Guarino propde que os objetos, ou
particulares, sejam classificados como concretos e abstratos. =~ Comparativamente, na
Teoria do Conceito estes objetos sdo considerados objetos gerais, pois ambos representam
uma classe de objetos, e ndo uma determinada entidade no mundo, como "o cavalo branco
de Napoledao". Este especificamente ¢ considerado por Dalhberg como um objeto
individual. Os objetos concretos, no ambito da Ontologia Formal, sdo classificados como
continuos e ocorrentes. Para a Teoria do Conceito, como para a Teoria da Terminologia,

0s objetos ocorrentes ndo sdo objetos e sim a¢do. Uma agdo ndo ¢ uma entidade (objeto)
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mas um processo que ocorre com um dado objeto, ndo considerando entdo o que a
Ontologia Formal denomina de objeto ocorrente como um objeto. Entretanto, ainda no
ambito da Ontologia, Sowa (SOWA, 2000) define objeto ocorrente como um processo™.

A literatura apresenta o conceito de objeto de forma conflitante.

Em geral, o que se verifica é que as teorias ligadas a Ciéncia da Computagdo ainda
ndo diferenciam de forma explicita 0 mundo real (objetos) da representacao deste mundo;
acreditamos que isso se deva ao fato de trabalharem com a representacdo de fatos e ndo de
unidades de conhecimento, onde o objetivo ¢ a descri¢do de fatos e ndo exatamente o

entendimento dos conteudos conceituais do objeto representado.

Desta forma, os sistemas baseados em conhecimento ao contrario do convencional
processamento de dados, tem elementos que s3o mais do que dados isolados, mas

conceitos que descrevem objetos e suas propriedades.

4.3. As Relacbes entre os Objetos: a elaboracao de
estruturas conceituais

Todo modelo reflete a complexidade do real, diz-nos Edgar Morin (1990). Com
esta perspectiva vamos apresentar nesta secado uma comparacao entre as diversas relagdes
existentes entre os métodos e teorias citados acima. As relacdes entre os objetos de um
dado contexto formam sua estrutura conceitual. Durante muito tempo, e talvez até hoje, as
relagdes que eram consideradas como tais eram denominadas de hierarquicas, como as que

formavam a espinha dorsal de um modelo.

Entretanto, munidos de uma visdo mais sistémica, Edgar Morin, entre outros, vem
nos mostrar que o importante nao ¢ apresentar de forma simplificada uma representagao,
mas ao contrario, que o que a modelizagdo requer € integrar o mais possivel os modos
simplificadores a uma forma complexa e ndo complicada de representar as relagdes entre

0s objetos em diversos dominios.

42« objeto ¢ na atualidade considerado como continuo,.. processo é na atualidade considerado como

ocorrente”’(SOWA, 2000)
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As relagdes entre os objetos de um dado contexto de conhecimento sdo de natureza
diversa. Aqui nos propomos a estabelecer um espaco onde seja possivel comparar as
relagdes segundo as teorias € metodologias apresentadas, ressaltando que tais teorias e
métodos foram elaborados em contextos diversos visando atingir propositos diferentes.
Assim, guardando as diferencgas, vamos caminhar com o propésito de auxiliar os processos

de modelizagdo em hiperdocumentos.

Para iniciar esta analise propomos mais uma vez "disciplinarmos a nossa forma de
olhar" a questdo. Assim, a andlise das teorias e métodos ¢ apresentada a partir do que
denominamos de movimentos do ato de modelar. Estes movimentos refletem grupos de

relagdes entre conceitos, como verificaremos a seguir.

4.3.1. Relacdo Categorial

O primeiro movimento ¢ a verificacdo nas teorias e métodos apresentados da
existéncia de relacdes categoriais. Este tipo de relagdo retne em um primeiro grande
agrupamento os objetos por sua natureza, ou seja, entidades, processos, entre outros. Esta
relagdo possibilita, muitas vezes, diminuir erros ldgicos no estabelecimento das ligacdes
entre os conceitos, pois determina a natureza do objeto. Por exemplo, ao se separar um
objeto de outro de natureza diferente, a priori ja fica determinado que entre objetos de
natureza diferente ndo pode existir relacdo hierarquica e nem partitiva, ou seja: entre o
conceito leite € o conceito pasteurizagdo s6 pode existir uma relagao funcional-
sintagmatica no contexto da Teoria do Conceito; uma relacdo ontoldgica no contexto da

Teoria da Terminologia, para citar alguns exemplos.

A relacdo categorial aparece na Teoria do Conceito, como Relagdo Formal-
Categorial, na Teoria da Classificacdo Facetada, como Categoria e na Ontologia Formal,
como Teoria dos Universais. Nestas trés teorias, a no¢ao de Categoria se coloca como um
elemento agregador que reune os conceitos em um nivel mais alto de uma dada

taxionomia.

Na Teoria da Classificagao Facetada, entretanto, as categorias sao pré-definidas, ou
seja, Ranganathan propde que todo contexto de conhecimento pode ser dividido em até

cinco categorias fundamentais, que sdo: entidade, matéria, energia, espaco e tempo. O
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método parte entdo da observagdo do universo de conhecimento/discurso em que se esta
inserido, de sua analise, determinando dentre as cinco categorias aquelas que representam
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aquele contexto, para s6 depois inserir os conceitos que fazem parte de cada categoria™.

A Teoria do Conceito estende para um nimero muito maior as categorias (como
observado no Capitulo 3). Na verdade, Dalhberg explicita em seu trabalho - Ontical
Strutures (DAHLBERG, 1978a) que tem por principio a classificagdo proposta por
Aristoteles na antigiiidade classica, categorias para o entendimento do conceito € ndo para
classificar um dominio de conhecimento/atividade (ver Figura 26). Entretanto, como ¢
possivel perceber, o entendimento do conceito estd refém de um contexto que ¢
classificado por conta dos conceitos que nele estdo inseridos. Desta forma, o contexto e
seus elementos estdo em uma relagdo univoca. Além deste ponto diferente mas ndo
divergente de finalidade, Dalhberg apresenta o conceito de propriedade como uma
categoria, diferente de Ranganthan que o coloca como uma manifestacio de uma das
categorias. Por exemplo: para Ranganathan toda propriedade estd refém de uma das
categorias. Assim, no contexto da Engenharia Civil, o Concreto ¢ um material de
construgdo que esta na categoria Material que possui a propriedade de Cisalhar, ou seja, o
Cisalhamento nao ocorre como uma manifestacao isolada, sendo refém de uma entidade ou

processo no mundo fenomenal.

Aristoteles Categorias conceituais de Dahlberg
Substancia ENTIDADES Fenbémenos
Objeto geral
Objeto material
Quantidade PROPRIEDADES Contagem e mensuragéo
Qualidade Qualidade
Relacao Comparagao
Tempo DIMENSOES Tempo
Posicao Posicao
Espaco Espaco

Figura 26: Correlaciio das categorias de Aristételes com as categorias de Dahlberg

# 0 Classification Research Group (CRG), criado na Inglaterra para desenvolver estudos com base nos principios
deRanganathan, identificou grande diversidade de manifestagdo das cinco categorias ( WILSON, 1972)
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Na Ontologia Formal o conceito Categoria aparece como o nivel de andlise da
estruturacao dos objetos de um dominio. Na verdade, Guarino parte dos objetos (ontologia
dos particulares) e nos apresenta a seguinte forma de analise: em todo contexto nos
deparamos com objetos (continuos ou ocorrentes) que estdo em dada regido temporal ou
espacial. Quando esses objetos fazem parte de um dado dominio eles possuem
propriedades e estdo relacionados entre si. Os Tipos de objetos, as Categorias de Objeto e
os Papéis que esses objetos exercem em um dado dominio sdo propriedades que sdo
utilizadas para andlise dos objetos em um determinado contexto. A Categoria,
especificamente, ¢ considerada uma classe de nivel mais amplo, tendo como fungdo
possibilitar uma classificacdo geral do dominio em questdo. Neste ponto encontramos
semelhanca entre Ranganthan, Dalhberg e Guarino. Entretanto, Guarino ndo nos apresenta
que categorias seriam estas, somente aponta para a necessidade de se classificar um

dominio em categorias.

A Teoria da Terminologia e a Orientagdo a Objetos ndo possuem esta relacdo. No
que diz respeito a Teoria da Terminologia o maior nivel de agrupamento de conceitos é o
que ela denomina de sistema de conceitos, que possui um significado préprio pois, aqui,
sistema de conceitos representa uma classe de conceitos e nao a reunido de todas as classes
que so seria possivel se existisse um elemento agregador que, no caso, podem ser as
categorias. Isto acaba ndo acontecendo porque a Teoria da Terminologia usa um método
indutivo partindo de cadeias ascendentes para a definicdo do conceito € o contexto ¢
relevante somente para a definicdo do conceito € ndo para possibilitar uma representagao
do dominio. A Orientacdo a Objetos parte do objeto e de sua relacdo, mas ndo estad
preocupada exatamente em classificar o objeto no contexto de categorias pré-estabelecidas
e sim no contexto em que a aplicacdo se insere, ou seja, descrevé-lo e apresenta-lo na

relagdo com outros objetos.

Em um hiperdocumento, as relagdes categorias sdo muito importantes e tém
implicacdo na elabora¢do do contetido do n6 conceitual. Como a escrita modelar retine
pedacos de informacao, se faz necessario selecionar os grupos de informacao. Assim, se
em determinado n6 a questdo tratada diz respeito as propriedades do leite, o seu processo
de industrializagdo deve ser tratado em um outro nd para que se possa ter uma coeréncia

logica na distribuicdo dos conteudos. Esta coeréncia ja deve estar prevista na elaboracao
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do modelo conceitual através da analise de selecdo de conteidos que passam por uma

perspectiva logica de classificacdo das relagdes de uma mesma ou de diferentes categorias.

4.3.2. Relacdo Hierdarquica

Tendo-se verificado se os objetos estdo reunidos ou n3o por sua natureza, um
segundo movimento, ndo em ordem de precedéncia, mas de necessidade, ¢ o de verificar
como o0s objetos de mesma natureza se relacionam. Nesta medida, as teorias e métodos
apresentam relagdes que determinam "o que € o objeto", ou seja, a compreensdo do

conceito.

Neste sentido, a Teoria do Conceito e a Teoria da Classificagcdo denominam esta
relacdo de Hierarquica, a Teoria da Terminologia denomina de Relagao Logica, ja a
Orientacdo a Objetos define como Relacdo de Generalizacdo e Especializagdo ¢ a
Ontologia Formal define esta relacdo de "¢ um (ISA)" e é considerada uma propriedade em

uma ontologia minima de universais para a estruturacao de um dominio.

Na Teoria do Conceito a relacao hierarquica ¢ de dois tipos: a relagdo de abstragao
de género e espécie que formam cadeias de conceitos e, a relacao lateral, ou seja, que
formam renques de conceitos. Como a Teoria da Classificacdo, a Teoria do Conceito
utiliza a terminologia Relacdo Hierarquica. Entretanto, para Ranganathan uma relagdo
hierarquica possui conceitos que ndo estdo somente em uma relacdo de generalizagao e
especializacdo, mas também, em uma relagdo parte-todo. Para Dalhberg a relagao
hierarquica baseia-se em uma relagdo logica de implicagdo, ou seja, nela os conceitos
devem ser de mesma natureza, o que ndo ocorre com o todo e suas partes que, em muitos
casos, sao de natureza diferentes, por exemplo: a instalacdo hidraulica de um edificio faz

parte dele, mas nao ¢ de mesma natureza do edificio, ou seja, nao € um tipo de edificio.

Na Teoria da Terminologia o que Dalhberg denomina de hierdrquica, Wuester
classifica de relagdo logica, e especifica muito mais os seus tipos - Relagdo de Comparacao
(subordinagdo logica, coordenacao ldgica, intersecdo logica e diagonal) e Relacao de
Combinagao (determinacdo, conjuncao, disjun¢dao). Para a Terminologia, esta relagao ¢
fundamental para a elaboragdo de defini¢des, pois permite a compreensdo do conceito, isto

¢, especifica o que a "coisa ¢". Entretanto, como para a Terminologia o objetivo de
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evidenciar as relagdes entre os conceitos ndo € para especificar uma estrutura sistematica,
mas para o entendimento do préprio conceito, acreditamos que a no¢do de hierarquia,
como se apresenta, nao satisfaz. Na verdade, esta nogao de hierarquia aparece nas teorias
de representacao de unidades de conhecimento da Ciéncia da Informagdo através de
autores como Ranganathan, que estavam preocupados em elaborar sistema de classificagao
para a guarda de documentos, onde seria necessaria uma certa no¢do de precedéncia, de
onde acreditamos que venha a aplicagdo do termo. Dalhberg ao se debrugar na area de
documentacao para a elaboracao de tesauros utilizou a nog¢ao de hierarquia no sentido de

precedéncia para representar a generalizagao e especializagao.

Na Orientacdo a Objetos, a relagdo equivalente é denominada de generalizagdo e
especializacdo, mas aqui s6 se considera a relacdio que na Teoria do Conceito ¢
denominado de abstragao, isto ¢, a que forma cadeias, por exemplo: macieira ¢ uma arvore
frutifera que por sua vez ¢ uma arvore, € ndo que formam renques, ou seja: macieira,
parreira e laranjeira sdo tipos de arvore frutifera. Este tipo de relacdo ¢ fundamental em
0O, pois da suporte ao mecanismo de reuso, onde novas classes sdao criadas a partir de
classes pré-existentes, especializando um conceito. Como verificamos no Capitulo 3, esta
possibilidade de um mecanismo de reutilizacdo de atributos e operagdes definidos em
classes gerais por classes mais especificas ¢ introduzida através do conceito de heranga,
que se refere ao mecanismo de compartilhamento desses atributos e operagdes utilizando o

relacionamento de generalizagao.

Na Ontologia Formal, a relacao equivalente ¢ considerada somente como de género
e espécie e esta no escopo da estruturagdo de um dominio de conhecimento. Esta relacdo ¢
considerada na ontologia formal como a principal para a organizagdo de uma taxionomia.
Um aspecto importante de ressaltar na Ontologia Formal ¢ o conceito de Teoria da
Identidade, onde sao introduzidas questdes que nos levam a perceber como um conceito
pode ser considerado um ente no mundo. O que permite definir através de um "pensar"
classificatorio aquilo que pode ser considerado género e espécie de conceito, fato que nao

se verifica nas outras teorias € métodos.

A relacdo hierarquica ¢ uma das relagdes principais em qualquer estrutura
classificatoria. Como foi dito no inicio deste capitulo ela é a que forma a espinha dorsal de

uma estrutura. Para as teorias que tratam dos processos definitorios de um conceito,



135
A Complexidade do Representar: da comparagao entre métodos e teorias
a construgao do hiperdocumento

como a Teoria da Terminologia e a Ontologia Formal ela ¢ imprescindivel, sendo a partir
dela que se estabelece o primeiro elemento de uma defini¢do. Por exemplo, na definicao

do conceito "homem" iniciamos com outro conceito superordenado "animal racional".

No hiperdocumento, a relagao hierarquica possibilita a ordenacao de uma linha de
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idéias interligadas por uma sucessdo logica™.

4.3.3. Relagdo Partitiva
Outro movimento do ato de modelar ¢ a analise de como "o objeto se constitui", ou
seja, quais sdo suas partes e elementos. Nesta forma de relacionamento determinam-se as

relagdes partitivas.

Como as outras relacoes, esta ¢ denominada diferentemente nas teorias e métodos
analisados. A  Teoria do Conceito denomina de Relacdo Partitiva; a Teoria da
Classificacdo coloca em um mesmo grupo as relagdes hierdrquicas e partitivas, como
Relacao Hierarquica; na Teoria da Terminologia ela ¢ chamada de Relagdo Ontoldgica de
Coordenagdo Partitiva; a Orientagao a Objetos a define como relagao de Agregagdo ¢ a
Ontologia Formal de Teoria Todo-Parte, também denominada de “mereotopologia”

(mereotopology).

Com excec¢do da Ontologia Formal e da Terminologia, as outras teorias ¢ métodos
tratam esta relagdo de forma muito simples, como a parte de um todo. Entretanto, nao
especificam o que ¢ o todo ou o que ¢ a parte. Na verdade, ¢ somente a Ontologia Formal
que apresenta critérios que esclarecem esta questdo, pois a Terminologia apresenta a
tipologia das relagdes partitivas a partir das possibilidades de coordenagdo e intersecao
entre os objetos. Esses critérios auxiliam o analista a distinguir sobre a natureza daquilo

que ird ser considerado como parte e como todo, como por exemplo:

=> no tipo objeto integral/ componente o que caracteriza este tipo de partigdo
¢ a possibilidade da estrutura do componente ser separavel e possuir uma

funcionalidade especifica, no caso da roda do carro;

Vi uesta i ucessdo 10gi a itu

* Podemos observar esta questio do relacionamneto de sucessdo logica na elaboragio do modelo conceitual do
"Manual de Tesauros" ( Apéndice 2). Para definirmos o que seria tesauro tinhamos, necessariamente, de falar um pouco
do histoérico das linguagens documentarias, porque um tesauro ¢ uma linguagem documentaria.
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=> no caso do tipo membro/colecio o componente ndo possui nenhum papel
funcional em relacdo ao todo, sdo partes do todo mas podem ser

individualizados, no caso da arvore como parte da floresta;

=> no tipo massa/porc¢io o todo ¢ considerado como um agregado homogéneo

e sua parte/por¢do ¢ similar e separavel, no caso do pedago de uma torta;

=> o tipo objeto/matéria expressa a parte/ matéria na qual a coisa ¢ feita ¢ que
ndo ¢ separdvel do objeto, pois ndo tem nenhuma funcao separada do objeto,

no caso da bicicleta e do material que ela ¢ feita - o aco;

=> o tipo carater/atividade designa uma parte de uma atividade, no caso, a

indexacao faz parte da fase de tratamento documentario;

= ¢ por fim area/lugar ¢ um tipo partitivo de relagdo espacial entre uma

regido ocupada por diferentes objetos, no caso o odasis e o deserto.

A importancia de se conhecer teoricamente a existéncia deste tipo de relacao
conceitual para a elaboragdo do modelo conceitual em hiperdocumentos ¢ de grande
auxilio, porque também como a relacdo de género e espécie estabelece uma certa
prerrogativa de necessidade entre os conceitos que devem ser relacionados., por isto em
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algumas teorias sao consideradas como relagdes hierarquicas

4.3.4. Relacoes entre Categorias
Um outro movimento ¢ verificar como objetos de natureza diferente se relacionam,
e representar esse relacionamento de forma mais consistente, ou seja, a partir da

determinagdo de alguns critérios prescritivos que possibilitam ligagdes mais criteriosas.

Este tipo de relagdo pode ser observada na Teoria do Conceito como Relagdo
Funcional Sintagmatica, ou seja, relagdes que se estabelecem entre categorias. As relacdes
funcional- sintagmaticas diferentemente das relagdes de natureza paradigmaticas (logicas e
partitivas) podem ser reconhecidas como relagdes que tornam evidente uma dada demanda

ou fung¢do entre os objetos no mundo fenomenal € ndo objetiva explicitar o objeto e suas

# A Teoria da Clasificagdo Facetada considera uma relagio hierarquica aquela que forma renques e cadeias logicas e
partitivas.
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propriedades. Neste sentido, Dahlberg apresenta em sua teoria algumas das seqiiéncias
possiveis de se estabelecer uma relagdo funcional sintagmatica entre os conceitos (como
visto no Capitulo 3). Entretanto, diferentemente da Teoria da Terminologia, Dahlberg nao
esgota os tipos de relacionamento entre categorias, porque coloca esta relagdo como aquela

que deve solucionar demandas no mundo fenomenal e, como este "mundo" é dindmico,

considera impossivel esgotar as possibilidades de relacionamento. Se por um lado, esta
opc¢do ¢ mais flexivel, por outro, provoca algumas inconsisténcia, ja& que nao se define
claramente que tipo de objeto pode estar relacionado a outro, no momento de se constituir

um relacionamento.

A Teoria da Terminologia procura disciplinar as possibilidades representacionais
deste tipo de relagdo, ou seja, propde uma classificacdo para o que ela ird denominar de
Relacao Ontologica de Encadeamento e Relagao Ontologica de Causalidade, diferenciando
assim da Relacdo Ontolégica de Coordenacao Partitiva. Na relagdo de encadeamento
estabelece-se a possibilidade da verificagdo de existéncia, em um dado contexto, de um
relacionamento de contigliidade no tempo, como por exemplo, predecessor -sucessor. Na
relagdo de causalidade verifica-se a possibilidade de estabelecimento de um elo sucessivo
de causas: como a relagdo genealdgica (pai-filho); a relacdo ontogenética (ovo- larva);
relacdo de substancia (uranio II-rddio). Além desses, Wuester descreve outros
relacionamentos entre categorias como material - produto e instrumental (instrumento e

seu uso).

A Ontologia Formal nao possui uma classificagdo especifica para o relacionamento
entre categorias. Entretanto, ao definir os pressupostos da Teoria da Dependéncia
apresenta questdes ligadas ao relacionamento entre os conceitos onde evidencia, através de
exemplificagdes, que os conceitos se relacionam nao somente em dependéncia genérica e
partitiva, mas também, em vdarias formas de dependéncia existencial, envolvendo
individuos especificos pertencentes a classes diferentes. Guarino, cita inclusive, um
exemplo do que ele irda denominar de dependéncia de classe (como vimos no Capitulo 3) o
relacionamento entre pai e filho, que Wuester na Teoria da Terminologia classifica como

um tipo de relacionamento entre categorias denominado de Relagao Genealogica.

A Teoria da Classificagdo Facetada ndo apresenta esta relagdo, pois ela somente vai

trabalhar com relagdes que evidenciam estruturas hierarquicas (formam cadeias e renques)
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0 que nao ¢ o caso das relagdes entre categorias. Desta forma, este tipo de relagdo ndo se

coloca em estruturas de classificacdo para guarda de documentos.

A Orientacdo a Objetos ndo detalha esta relagdo, mas se verifica que ela existe
como um meio de associagdo entre os objetos. Na verdade, a OO ndo nomeia esta relagdo
mas a utiliza quando efetiva relacionamentos entre objetos. Por exemplo: quando em uma
dada implementacdo se diz que aluno cursa disciplina, a relacdo cursa nao pode ser
considerada uma generalizagdo/especializagdo e nem uma agregagdo, ¢ entdo considerada
uma associagdo entre os objetos. Apesar do conceito de associagdo na OO, englobar
também, generalizagdo/especializacao e agregacgdo, ele contém outros relacionamentos que

podem ser considerados entre categorias.

Nos hiperdocumentos, este tipo de relacionamento entre os nds conceituais se nao
for tratado numa perspectiva logica impede que exista uma coeréncia entre os noés
conceituais, pois provoca ligacdes improprias entre eles, deixando a "impressao que o
hiperdocumento ¢ um agregado de pedagos de informagdo reunidos frouxamente ¢ ndo um
todo coerente" (THURING et al, 1995). Desta forma, ao se definir que, entre os nos
conceituais, existe uma relagdo entre categorias deve-se ter evidenciado que essas relacdes
se ddo em um nivel onde ¢ possivel identificar a natureza dos conceitos € o que fomenta
seu relacionamento. Estas possibilidades logicas de ligagdes entre categorias estdo bem
definidas na Teoria da Terminologia nas Rela¢cdes Ontoldgicas e que sdo por Dahlberg
sintetizadas em sua Teoria do Conceito. Garante-se desta forma, uma coeréncia entre os

no6s de um hiperdocumento.

4.3.5. Relacdo de Equivaléncia

Por ultimo, ¢ importante verificar um dado tipo de relagdo que ndo mais se constitui
entre conceitos, mas entre a forma de expressar os conceitos, ou seja, se da no ambito da
lingua, a chamada Relacdo de Equivaléncia. Esta relacdo é somente representada na
Teoria do Conceito e da Terminologia. Entretanto, na Teoria da Classificagao Facetada,
Ranganthan (RANGANATHAN,1967) cita a questao da linguagem em um plano que ele
denomina de verbal, ou seja, estd no ambito da linguagem/comunica¢do e nao da
representacdo conceitual, estando em um plano que ele denomina das idéias, e por isso nao

se coloca. Numa visdo comparativa, acreditamos que a questdo das relagdes de
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equivaléncia ndo se coloca na Orientacdo a Objetos por este mesmo motivo, ou seja, o que
se deseja ¢ a representacdo de um contexto de atividade e ndo de estabelecer meios de
comunicagdo entre "grupos de falantes", como ¢ o objetivo da Teoria da Terminologia.
Entretanto, esta ¢ uma conclusdo que consideramos apropriada para justificar a inexisténcia

deste relacionamento, pois a literatura de OO nem toca neste ponto.

No que concerne a base tedrica da Ontologia Formal, esta relagdo ndo se apresenta.
Entretanto, como discutido no capitulo 3, as ontologias quando construidas estabelecem
sinonimias entre as diversas formas de denominagdo. Acreditamos que como esta relacao
nao fazendo parte de um plano 16gico mas de um plano da lingua, esta relagdo nao vem

sendo apresentada nos modelos graficos que compdem as relagdes entre os objetos.

A relagdo de equivaléncia ¢ de importancia capital nos hiperdocumentos pois esta
no ambito do dizer, do expressar as idéias que se configuram na palavra escrita. Ela
possibilita que exista "interoperabilidade" entre as idéias que estdo na mente do autor, a

forma de expressé-las e a forma de busca pelo leitor.

No escopo tematico dos metadados esta relagdo nos parece imprescindivel para se
pensar em questdes ligadas a interoperabilidade entre sistemas, mas isto faz parte de um

outro contexto de discussdo.

O quadro a seguir espelha de maneira esquematica as diferengas e semelhangas das
relacdes apresentadas entre os conceitos, a partir dos relacionamentos contidos na Teoria

do Conceito:

T. Conceito. |T. Classificagdo. | T. Terminologia. | Orienta. a Objetos | Ontologias
Relagbes Categorias Ontologia dos
categoriais Universais
Relagao Relagao Relagao logica Generalizagéo e Ontologia dos
hierarquica hierarquica Especializagcéo Universais (ISA)
Relagao Relagao Relagao Agregacgao Teoria todo-parte
Partitiva hierarquica Ontolégica
Relagao Relacao ========= Teoria da
Func. Part. Ontolégica Dependéncia
Relagdode |  -----mmommme- Relagéo de B =========
Equivaléncia Equivaléncia

[ Legenda

a relagdo nao é apresentada.

a relagdo nao é apresentada e ndo faz sentido existir.
a relagao existe, mas nao possui uma formalizagao tedrica.
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Como ¢ possivel verificar nesta sintese, a Teoria do Conceito apresenta um escopo
tedrico bastante abrangente para se pensar os conteidos de conhecimento necessario para

auxiliar o processo de modelizagao de um hiperdocumento.

Dahlberg constréi sua Teoria a partir de trabalhos que realiza no ambito da
classificagdo bibliografica e da terminologia, reunindo assim, os aspectos importantes
destas duas areas. Da classificacdo bibliografica agrega os conhecimentos apresentados
por Ranganthan sobre o Universo de Conhecimento e suas categorias fundamentais. Na
verdade, tendo Dahlberg uma formag¢ao em Filosofia, identifica a opgao teodrica de
Ranganathan, que mesmo sem estar explicito em seus trabalhos, bebe da fonte onde
Aristoteles elabora sua Filosofia. Da Terminologia retira e transforma de maneira bastante
clara os principios para a elaboragdo das relagdes entre conceitos, tornando-as mais
inteligiveis para aqueles que nao tiveram a chance de serem "iniciados" (onde o autor deste

estudo se inclui).

As teorias e métodos aqui analisados da Ciéncia da Computa¢dao, como exposto
anteriormente, parece-nos que vém tragando um caminho pelo dominio da representagao
do conhecimento. O fato de identificarmos relagdes que nao sao contempladas ou que
ainda possuem uma classificagdo muito abrangente, parece-nos proprio do percurso
percorrido por esta area. Neste sentido, os modelos de dados que ddo suporte as
tecnologias da Ciéncia da Computagdo tém caminhado em busca de mecanismos mais
precisos, ou seja, mecanismos de abstracdo mais proximos da realidade. Entretanto,
podemos verificar que apesar disto a Ciéncia da Computacao estd a frente nos processos
de elaboragdo de representacdes graficas, possuindo mecanismos que possibilitam
formalizar uma representacdo de conceitos: o OO possui um modelos de descrigao grafica
que representa de forma esquematica uma dada realidade. A Ontologia Formal, por sua
vez, transforma as defini¢des em axiomas de logica de primeira ordem, que possibilita a
uma maquina melhor entender contetidos conceituais. Por isso, e por tantos outros motivos
parece-nos que este percurso interdisciplinar, tdo apologicamente defendido nos tempos

atuais, constitui-se um caminho importante a ser trilhado.
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4.4. As formas de representacao: uma possibilidade de
comunicacao

A etapa de modelagem conceitual vem sendo neste estudo investigada como um
instrumento de comunicagdo entre o autor conteudista e o autor da tecnologia do
hipertexto, € ndo somente como um mecanismo de documentagdo e planejamento do
sistema. Assim pensamos no modelo conceitual como um veiculo de comunicagao para a

construgdo do texto e ndo somente como uma etapa da modelagem do sistema.

Nas teorias estudadas no Capitulo 3 verificamos que a area da Ciéncia da
Informacao, apesar de ter teorias bem fundamentadas sobre o conceito e relagdes
conceituais, ¢ fraca em modelos que auxiliem a elaboracao de representagdes graficas.
Tanto na Teoria da Classificagdo Facetada como na Teoria do Conceito nao ¢ apresentado
nenhum modelo para expressar graficamente as relagdes conceituais. Acreditamos que
isso se deva ao fato dessas teorias terem por objetivo a elaboracdo de linguagens
documentarias, que apesar de possuirem uma parte sistematica, ndo tém o0s conceitos
representados em forma grafica, mas em forma de uma lista endentada de termos com uma

notacao que deixa, de certa forma, evidentes os grupos de termos afins.

Na area da construcdo de terminologias, onde se configuram a Teoria da
Terminologia e a Ontologia - esta Ultima classificada como de escopo da Ciéncia da
Computacgao, as representagdes graficas sao apresentadas de forma consistente, entretanto
com algumas diferencas fundamentais. A Teoria da Terminologia utiliza-se de uma
representacdo grafica visando dois aspectos: o primeiro permite ao termindlogo uma
ferramenta mais precisa para classificar os conceitos em um sistema de conceitos,
possibilitando assim a elaboragao de definicdes mais consistentes; o segundo permite ao
usuario visualizar as classes de conceitos afins, o que uma simples ordem alfabética nao
permitiria®®. Por outro lado, a Ontologia utiliza-se da representagdo grafica como um
ferramenta para garantir um projeto logico mais bem estruturado de um sistema e para
tanto, recorre geralmente a representacao grafica utilizada pelo modelo OO. Assim, a

Ontologia, apesar de avangar quanto aos aspectos teéricos da OO, ainda esta refém de uma

* Como vimos anteriormente, as terminologias apresentam uma parte alfabética, onde os termos sio listados em
ordem alfabética com suas relagdes, e uma parte sistematica que apresenta os termos como uma taxionomia de conceitos
afins.
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forma de evidenciar os conceitos e suas relacdes, pois como foi dito utiliza o modelo de

representacao da OO.

Desta forma, verificamos que apesar da Teoria da Terminologia, da Ontologia ¢ da
OO utilizarem uma representacao grafica que evidencia através de graficos e notagdes os
relacionamentos genéricos, partitivos, por exemplo, a finalidade dessa representagdo ¢

distinta o que torna inconsistente qualquer tentativa de comparagao entre os modelos.

Entretanto, cabe aqui evidenciar a necessidade de uma representagdo grafica, como
um meio/veiculo que permitird a comunicagdo entre os diversos papéis de autoria que se
personificam em um hiperdocumento. Acreditamos que o conhecimento de ambas as
teorias possa somar para a elaboragdo de um modelo conceitual graficamente expressivo

em hiperdocumentos.
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5. O EsPACO COMUNICACIONAL NA REALIZACAO DA
AUTORIA: REQUISITOS PARA A ELABORACAO DE
METODOLOGIAS PARA MODELOS CONCEITUAIS DE
HIPERDOCUMENTOS

Concluimos, durante a exposi¢ao de nossa tese, que o hiperdocumento ¢ um tipo de
registro de conhecimento que necessita de novos processos para a organizagdo de seu
conteudo, refletindo diretamente nos modos de elaboragdo de uma escrita que se diz hoje
modelar. O papel que o autor exerce nesta nova tecnologia intelectual pode ser descrito
sob duas perspectivas: através de sua capacidade intelectual e de sua capacidade
tecnologica. Estas capacidades podem estar reunidas em um s6 individuo ou em mais de
um individuo, inaugurando uma nova perspectiva de autoria, ou seja, uma autoria
colaborativa, onde o entendimento dessas diversas funcdes de autoria possibilita uma

comunicac¢ao mais efetiva.

Verificamos também que no ambito da elaboragdo de hiperdocumentos vem se
desenvolvendo um debate interessante sobre os problemas provaveis de serem encontrados
por seus autores e leitores. Ja foi dito (LUCARELLA, 1993) que o modelo tradicional do
hipertexto (baseado unicamente em nos e elos) nao ¢ suficiente para a estruturacao de um
grande numero de nds com semanticas complexas e diversas. Thuring (THURING, M. et

al., 1991) apresenta de forma bastante clara esta questao:

“Enquanto os leitores podem encontrar dificuldades na
compreensdo de um hiperdocumento... seus autores tém de
lutar com seus proprios problemas... Eles ndo possuem
diretrizes  orientando-os sobre como deve ser um
hiperdocumento.” (THURING, M. et al., 1991)

Nesta perspectiva, defendemos que ¢ necessdrio propiciar um espago
comunicacional na realiza¢do da autoria em hiperdocumentos e afirmamos que este espaco

se configura no momento da elaboracao do modelo conceitual.

O espago comunicacional esta inserido no ambiente de producao do conhecimento,
onde as descobertas ¢ avangos do conhecimento viram registros, através da interagdo entre
o “gerador de conhecimento” e seus pares. Desta forma, o modelo conceitual ¢

considerado o primeiro registro de um processo de autoria colaborativa.
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Entretanto, como Le Moigne, defendemos a pluralidade dos modelos. O que nos
interessa € propiciar meios que possibilitem a modelizagdo, pois cada hiperdocumento
possui caracteristicas proprias que dizem respeito a sua tipologia, a sua tematica. Nesta
diversidade de forma e contetdo o importante ¢ restaurar a liberdade de modelar e ndo se
deixar ficar refém de um dado modelo especifico. Desta forma, concluimos também que

cada hiperdocumento deve possuir um modelo conceitual especifico.

Assim, fruto dos estudos realizados através desta pesquisa e sintetizados de forma
comparativa e conclusiva no Capitulo 4, propomos uma série de requisitos que visam
auxiliar o desenvolvimento de metodologia, mais apropriada, para modelagem conceitual
de hiperdocumentos. Requisitos podem ser entendidos como a condi¢@o necessaria para a

obtencao de certo objetivo, ou para o preenchimento de certo fim.

Nao propomos, desta forma, neste estudo a metodologia propriamente, pois isto
requereria a defini¢do de formalismos ligados a linguagem de sistemas (visto que o
hiperdocumento ¢ um documento eletronico), que ndo faz parte de nossa formagdo e nao

vem sendo nosso objeto de estudos e pesquisas.

Como observamos, o pouco que existe em termos de metodologias para este fim, ja
inicia numa etapa mais avan¢ada que ndo contempla uma fase de organizagdo do
conhecimento e nem possibilita um espaco comunicacional entre os autores de
hiperdocumentos, em suas multiplas fung¢des. Isto dificulta que a forma de escrita nos
hiperdocumentos ja ‘“nasca” de forma hipertextual, e acaba propiciando sobrecarga

cognitiva e desorientagdo na leitura dos hiperdocumentos.

Assim, considerando a modelagem conceitual como um espago que propicia a
organizagdo de unidades de conhecimento do hiperdocumento e onde deve ser iniciado o
processo de escrita fragmentada, propomos sete requisitos que devem ser utilizados para o
desenvolvimento de metodologia para a elaboracdo dos modelos conceituais. Estes
requisitos estdo classificados em trés niveis de compreensdo do problema e em cada nivel

apresentamos recomendacdes para os elaboradores de metodologias.
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O primeiro nivel foi definido como de entendimento da forma de abordagem do
assunto do hiperdocumento. Numa ordem de precedéncia este nivel consiste de quatro

requisitos:
Requisito 1 - Determinacdo do dominio de conhecimento do hiperdocumento;

Requisito 2 - Determina¢do do método de raciocinio utilizado para representar as

unidades de conhecimento do hiperdocumento;
Requisito 3 - Determinacdo do tipo de leitor do hiperdocumento;
Requisito 4 - Determinacdo da tipologia documental do hiperdocumento.

Neste nivel, o que se pretende ¢ fomentar uma série de discussdes que possibilitem
um entendimento mais abrangente do objeto hiperdocumento e, além disso, instaurar um
espaco comunicacional que propicie uma autoria colaborativa, fazendo com que se
estabeleca um entendimento sobre como o assunto devera ser abordado no

hiperdocumento.

O segundo nivel foi definido como o nmivel de organizacdo das unidades de
conhecimento na construgdo da narrativa do hiperdocumento Neste nivel, apresentam-
se outros dois requisitos, considerados também segundo uma ordem de precedéncia, a

saber:

Requisito 5 - Definicdo da natureza do conteudo das unidades de conhecimento de

um hiperdocumento;

Requisito 6 - Estabelecimento das relagdes entre as unidades de conhecimento do

hiperdocumento.

O terceiro nivel foi definido como o nivel do estabelecimento de um veiculo de
comunicagdo e expressiao sobre a temdtica do hiperdocumento ¢ consiste no seguinte

requisito:

Requisito 7 — Elaboracdo de uma representacdo grafica para os nds conceituais e

seus relacionamentos em um hiperdocumento.
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A seguir apresentamos as conclusdes do trabalho sistematizados nos niveis e

requisitos acima expostos.

5.1. PRIMEIRO NIVEL - Entendimento da Forma de
Abordagem do Assunto do Hiperdocumento

5.1.1. Requisitos

Requisito 1 - Determina¢do do dominio de conhecimento do hiperdocumento.

Determinar o dominio de conhecimento do hiperdocumento deve ser o primeiro
requisito a ser pensado quando do desenvolvimento de metodologias mais apropriadas
para modelos conceituais. De sua definicdo dependera a compreensdo da tematica tratada
pelo autor da tecnologia, o que auxilia as decisdes que deverdo ser tomadas visando a

organizagdo das idéias em um hiperdocumento.

Podemos afirmar que, a semelhanga do que ocorre nos documentos textuais, as
unidades de conhecimento em um hiperdocumento estdo reunidas de uma forma
policotomica, como uma Arvore Baniana (ver Figura 7), revelando que a formagao dos

assuntos tratados em um hiperdocumento ¢ complexa.

Para se pensar sobre o dominio, em um primeiro momento, ¢ importante verificar
se o assunto abrange disciplinas que possuem um corte paradigmatico ou sintagmatico na
reunido das unidades de conhecimento que compdem o hiperdocumento, ou seja: se ele
esta evidenciado em uma area canonica ja estabelecida ou se faz parte de uma area que

reune saberes de diversas areas candnicas.

Quando o dominio do assunto tratado no hiperdocumento se insere em um corte
paradigmatico, as unidades de conhecimento do hiperdocumento se apresentam mais
fortemente de maneira hierarquizada. Se, por outro lado, o dominio do assunto do
hiperdocumento for considerado como um tipo sintagmatico, pois possui mais de uma area
disciplinar de um corte candnico, suas unidades de conhecimento formarao varias arvores

hierarquicas que se reunirdo a partir de um planejamento global.
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Como indicado, estando em um dominio paradigmatico ou sintagmatico, ou em
mais de um dominio paradigmético ou sintagmatico, a formacdo dos assuntos no
hiperdocumento ¢ complexa. Portanto, € necessario evidenciar, mais uma vez, que 0s
conteudos de conhecimento no hiperdocumento se relacionam diferentemente do espaco do
Universo de Conhecimento, mas num espago onde existe o sujeito autor que relaciona as

tematicas, por vezes numa Otica bastante propria.

conseqiientemente, se a priori os elaboradores de metodologias para modelos
conceituais devem prever uma etapa que possa propiciar discussdes sobre o tipo de corte
tematico do assunto tratado no hiperdocumento, eles também devem a priori esclarecer a

natureza deste objeto que € o de ser multifacetado.

Requisito 2 - Determinacdo do método de raciocinio utilizado para representar as

unidades de conhecimento do hiperdocumento

A partir da definicao da tematica a ser tratada no hiperdocumento, outra decisao a
ser prevista na metodologia diz respeito ao caminho utilizado para a escolha dos principais

topicos que serdo abordados no hiperdocumento.

A questao que aqui se coloca ¢ aquela ligada ao método de raciocinio utilizado para
identificar as unidades de conhecimento que compdem o dominio de assunto a ser

abordado pelo hiperdocumento.

Na maioria das vezes, o0 método de raciocinio ndo esta evidenciado a priori. O
autor da tecnologia e o autor conteudista ao usarem o modelo ndo atentam para a seguinte
questdo: Qual o método de raciocinio utilizado para representar os elementos de um
contexto? Esta questdo ¢ importante, pois determina a etapa de identificagdo das unidades
de conhecimento de um hiperdocumento, ou seja, determina o caminho para iniciar o

processo de modelizagao.

Dentre os métodos de raciocinio utilizados para a organizacdo do conhecimento
citados no Capitulo 4, devem ser ressaltados aqueles que abarcam uma perspectiva
sistémica, contemplando ndo somente o método dedutivo nem s6 o indutivo, mas como

processos do pensar que se complementam.



148
O Espago Comunicacional na Realizagao da Autoria: requisitos para a elaboragao de
metodologias para modelos conceituais de hiperdocumentos

Esta perspectiva sistémica evidenciada na Teoria do Conceito, reine em um mesmo
processo uma visao dedutiva e indutiva. Inicia-se o processo sabendo-se que um dominio
tematico pode ser pensado em termos de categorias conceituais (processo dedutivo), mas
elas serdo determinadas a partir do momento de um agrupamento das unidades de

conhecimento que compdem este dominio (processo indutivo).

Estabelecem-se assim, mecanismos de analise e sintese. Na andlise, disciplina-se o
olhar para o dominio de conhecimento, seja ele paradigmatico ou sintagmatico, e entende-
se a sua natureza em termos de classes de mais alto nivel, procurando determinar quais as
unidades de conhecimento que fardao parte da tematica do hiperdocumento. Feita a analise,
procede-se a sintese através do agrupamento das unidades de conhecimento do contetdo
tematico do hiperdocumento, chegando-se as categorias de mais alto nivel. Estas
categorias sao apresentadas nos hiperdocumentos como as tematicas que formam o que se

pode chamar de estrutura da obra.

Os dois primeiros requisitos estdo estruturados em um espago comunicacional entre
o autor da tecnologia e o autor da tematica. Acreditamos que este tipo de discussdo no
momento inicial de elaboragdo do hiperdocumento seja fundamental para o seu
entendimento, ¢ além disto, propicia que se instaure um espago comunicacional,
eliminando a distancia que vem ocorrendo quando a metodologia tradicionalmente adotada
¢ solicitar ao autor tematico que desenvolva um texto linear para depois ser lido e

entendido pelo autor da tecnologia, que s6 entdo inicia um processo de modelar.

Na verdade, como pensamos em uma autoria colaborativa acreditamos que a
modelizagdo de hiperdocumentos deva ser iniciada ja na discussdo de sua tematica, pois ela

. ., . , . - 4
influenciara diretamente como os conteudos dos hiperdocumentos serdo apresentados *’.

Desta forma, o Requisito 2, aqui apresentado, assim como o Requisito 1, mesmo
estando em um nivel de entendimento da problematica do assunto abordado no

hiperdocumento, ja determinam elementos que possibilitardo a elaboragdo do modelo

TN a prética, verificamos na elaboragdo do modelo conceitual do “Manual de Tesauro™ que as discussdes sobre o
dominio de conhecimento e as formas de raciocinio possiveis, para se pensar o dominio, foram fundamentais para o
desenvolvimento do modelo. Apesar de, nesta etapa, ndo desenvolvermos nenhuma forma de representagdo grafica, o
simples recurso de através destas discussdes listar as grandes categorias de assuntos que iriam ser tratadas no
hiperdocumento foi de fundamental importancia.
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conceitual, e assim, devem ser incluidos como uma etapa da propria construcdo do

modelo.
Requisito 3 - Determinacdo do tipo de leitor do hiperdocumento

Apos a determinagao da tematica a ser abordada pelo hiperdocumento, ¢ necessario
antes de entrarmos no nivel da constru¢ao de sua narrativa, determinar o tipo de leitor que
o autor deseja alcancgar. Esta ¢ outra etapa importante, pois dela dependerdo as decisdes
tomadas quanto ao tipo de linguagem utilizada, quanto a profundidade da tematica
discutida, quanto ao tipo de navegacao que sera implementada (mais ou menos guiada) e

quanto aos recursos informaticos a serem empregados.

Como verificamos no Capitulo 2 deste trabalho, o leitor para quem o autor escreve
seu texto ¢ definido como um leitor virtual e, as possibilidades de recuperagdo na
navegacdo de hiperdocumentos®™ estdo inseridas nos caminhos tracados pelo autor que
visualiza este leitor. Assim, ¢ imprescindivel que a defini¢do do tipo de leitor se dé nesta

fase de abordagem do estudo sobre a tematica do hiperdocumento.

E necessario que a defini¢do do tipo de leitor, seja colocada como uma questdo a
ser apresentada j& no momento da modelagem conceitual. Isto permite que o autor
responsavel pela tematica possa evidenciar para o autor da tecnologia o tipo de usudrio que

deseja que o seu texto alcance.
Requisito 4 - Determinacdo da tipologia documental do hiperdocumento

A tipologia documental do hiperdocumento ¢ aquela que define sua forma, ou seja,
se o documento ¢ um Manual, um Artigo Cientifico, uma Enciclopédia. A forma de um
documento interfere diretamente no modo como sera apresentado seu conteudo

informativo, no nivel de especificidade da tematica tratada.

No escopo dos hiperdocumentos, que ndo estdo classificados como textos

. , - 49 . . . A s
literarios™, mas como textos com finalidades didaticas, pudemos perceber a importancia

* Para ndo suscitar dividas, mais uma vez reforcamos a definicio que utilizamos para o conceito de
hiperdocumento, ou seja, um hipertexto fechado no &mbito de um unico documento.

* Como verificamos no Capitulo 1 os hiperdocumentos literérios néio fazem parte de nossa pesquisa, pois envolvem
outras questdes que ndo foram aqui trabalhadas.
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da defini¢do da tipologia documental do hiperdocumento. Ela possibilita que se determine

a forma como os conteudos informativos devem ser distribuidos no hiperdocumento.

5.1.2. Recomendacoes para o primeiro nivel de modelizacdo:
Considerando-se os requisitos discutidos acima, propomos as seguintes

recomendacdes como:

% Incluir uma etapa para a defini¢do do tipo de corte tematico do dominio de

conhecimento do hiperdocumento;

% Prover a utilizagdo do método de raciocinio analitico-sintético apresentado na
Teoria do Conceito, que privilegia uma perspectiva sistémica, para a

organizacao das unidades de conhecimento do hiperdocumento;

% Incluir mecanismos que auxiliem a defini¢do do tipo de leitor virtual que se

quer atingir;

& Prover mecanismos para a determinagdo da forma documental do

hiperdocumento.

5.2. SEGUNDO NIVEL: Organizacdo das Unidades de
Conhecimento na Construcao da Narrativa do
Hiperdocumento

5.2.1. Requisitos
Requisito 5 - Definicdo da natureza do conteudo das unidades de conhecimento de

um hiperdocumento

No hiperdocumento um néd conceitual se caracteriza por ser uma unidade de
conhecimento que corresponde a menor unidade de informa¢do de um dominio de

conhecimento.
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Deslocando o conceito de univocidade da Teoria da Terminologia, onde para cada
etiqueta /ingiiistica temos um e somente um conteudo significativo em um dado dominio
de conhecimento, e fazendo uma analogia entre o conceito como uma unidade de
conhecimento e o n6 conceitual de um hiperdocumento, afirmamos que um no6 conceitual

deve seguir o mesmo principio de univocidade relativa de um conceito.

Neste sentido, a primeiro questdo quanto a natureza do conteido dos ndés de um
hiperdocumento ¢ a utiliza¢do de uma etiqueta /ingiiistica para um determinado contetdo
tematico. Caso contrario, isto pode levar o leitor a uma sobrecarga cognitiva e prejudicar

o entendimento do texto’’.

Por outro lado, quanto ao contetido tematico € necessario ter bastante claro quais as

tematicas abordadas no interior do nd conceitual.

Como o hiperdocumento ¢ formado por nods, a questdo que sempre se coloca na
modelizacao dos contetdos dos nds ¢ como separar estes “pedagos de informacao”, para
que depois possam ser interligados pelo leitor do documento através da navegacdo. Se, no
primeiro nivel, foi possivel identificar as tematicas tratadas pelo hiperdocumento como um
todo e definir o que denominamos de estrutura da obra, agora ¢ necessario estabelecer os

critérios de organizagao dos conteudos informativos dos nos.

Assim, concluimos que a melhor estratégia para as questdes ligadas a organizagao
dos contetidos dos nds ¢é estabelecermos um paralelo com principios definidos nas teorias

analisadas anteriormente, como apresentado a seguir.

Nesta perspectiva, o n6 conceitual ¢ definido como um conceito geral (Teoria do
Conceito) que ¢ representante de uma classe de conceito. Na formagdo da classe, um
principio estabelecido e fundamental para os nossos propositos € o principio da
exclusividade (Teoria da Classificagdo Facetada). Neste principio, em cada classe de
conceito devem ser esgotadas todas as caracteristicas e propriedades que compdem aquela

classe, ou seja, um dado conteudo s6 deve pertencer aquela classe e ndo a outra.

% Isto pode parecer inconsistente, no ambito de discussdes ligadas 4 interpretagio na Analise do Discurso, por
exemplo, mas é necessario deixar claro que estamos analisando o hiperdocumento sob a perspectiva do autor e ndo do
leitor. O autor tem que “lutar” para que a mensagem que deseja comunicar a seu leitor seja entendida. Cabe ao leitor
interpreta-la sob sua visdo, o que ndo impede que o autor persiga o principio da univocidade, pois ele escreve seu texto
imaginando um leitor virtual.
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No caso do hiperdocumento, um no6 deve ser trabalhado desta forma, como um todo
coeso, para que depois possa dele se fazer diversos usos. Assim, ao se definir a
abrangéncia de contetido a ser tratado em um no conceitual, deve-se primeiro esgotar todos
os elementos que permitem o entendimento do que é o conceito e quais Sa0 0s seus
elementos constitutivos. Desta forma, determinamos o conteido voltado para o préprio no,
como um todo e ndo repetindo o mesmo contetido em outros nds. O acesso é que deve ser
dado de diversas maneiras, o que permite ndo confundir o meio conceitual com o

navegacional, facilitando a escrita.

Requisito 6 - Estabelecimento das relacdes entre as unidades de conhecimento do

hiperdocumento

No espaco da elaboracdo de uma escrita modelar, como a que se dd nos
hiperdocumentos, entender a natureza das relagdes ¢ imprescindivel. Elas devem ser
regidas por principios classificatérios, pois uma simples conexdo entre 0s nods, sem
principios pautados por relacionamentos ldgicos e ontologicos, acaba acarretando ligagdes
que nem sempre sdo as mais apropriadas. Isto pode ser visto como o que Latour
(LATOUR, 1996) considera como o "disciplinar a forma de olhar". O que pretendemos ¢

apresentar mecanismos para este "disciplinar".

Assim, concluimos que em toda metodologia para a elaboragdo de modelos
conceituais para hiperdocumentos, as seguintes relagdes devem estar presentes, como um

conjunto minimo de tipos relacionais a serem disponibilizados para o modelizador

Relagdao Categorial - relacionamento de mais alto nivel em uma modelizagdo. No
espaco do hiperdocumento este tipo de relacdo prevé o agrupamento dos ndés por sua
natureza, ou seja, uma entidade, um processo e reduz a possibilidade de erros l6gicos no
estabelecimento das ligacdes entre os nds, pois determina a natureza do objeto/nd. Por
exemplo: o dominio tematico de elaboragdo de tesauros, pode-se dizer que o Tesauro € um
documento, ou seja, um objeto concreto, uma entidade e o Planejamento de Tesauro ¢ um
processo. Desta forma, os conceitos “Tesauro” e ‘“Planejamento de Tesauro” sdo de
categorias diferentes e s6 podem ser interligados por relacionamentos indicados como

entre categorias, nunca em uma sucessao logica.
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Relagdo Hierdrquica - relacionamento que possibilita a ordenagdo, entre os nos
conceituais de um hiperdocumento, de uma linha de raciocinio onde as idéias estdo
interligadas por uma sucessao logica. Isto quer dizer que esta relagdo representa
seqliéncias de idéias interligadas de mesma natureza, formando cadeias e renques l6gicos
de conceitos que poderdo constituir um s6 n6. O relacionamento hierarquico ¢ o mais
facilmente identificado em todas as teorias apresentadas neste trabalho. Entretanto,
concluimos que a Teoria da Terminologia ¢ a que dispde de principios mais bem
elaborados na determinacdo da natureza do relacionamento e de seu uso. Um exemplo
deste relacionamento, ainda no dominio dos tesauros, ¢ a ligacdo que deve existir entre o

n6 conceitual “Tesauro” e os tipos de tesauros existentes como: “Tesauro Multilingue”,

“Tesauro Monolingue”, entre outros tipos.

Relagdo Partitiva - relacionamento que possibilita a ordenagao, entre os nés de um
hiperdocumento, de uma linha de coordenagdao ontologica. Isto significa dizer que esta
relacdo evidencia seqiiéncias de idéias entre os elementos que constituem o objeto ou entre
as etapas de um processo. Como as relagdes hierarquicas, a relagdo partitiva estabelece
uma certa prerrogativa de precedéncia entre os nds conceituais que fazem parte deste
relacionamento. Por exemplo, no dominio da tematica tesauros, um né conceitual que trate
do "Planejamento do Tesauro", representa conceitualmente o processo de organizagdo de
um tesauro. Como todo processo possui etapas, que podem ser definidas como partes do
processo no tempo e no espaco; para o entendimento dos procedimentos de "Planejamento
do Tesauro" é necessario estabelecer ligagdes com os conceitos de "Delimitagdo da Area";
"Publico Alvo"; "Levantamento das Fontes"; "Formas de Apresentacdo", para citar alguns

dos conceitos partitivos relacionados.

Relacdo entre Categorias: relacionamento que estabelece ligagdes entre nods
conceituais de natureza diferente, € que nao sao classificados como uma parte ou etapa de
um conceito. Para a definicdo deste relacionamento ¢ importante que os elaboradores de
metodologias para  modelos conceituais de hiperdocumentos esclaregam que o
relacionamento entre os nds nao pode dar a impressao de um agregado de informagao que
se retine "frouxamente", mas de um relacionamento que se constrdi sob uma perspectiva
logica/coerente. Desta forma, como vimos anteriormente, consideramos o modelo tedrico

apresentado na Teoria da Terminologia como o melhor para determinar este tipo de
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relacionamento.  Um exemplo de estabelecimento deste relacionamento em um
hiperdocumento, ainda no dominio de tesauros, ¢ a ligacdo que se estabelece entre uma

entidade e um processo, como o Tesauro e seu Planejamento.

Relagdo de Equivaléncia: este relacionamento nao se constitui em um plano logico,
como os demais relacionamentos apresentados, mas em um plano da lingua. As
metodologias para elaboracdo de modelos conceituais apropriados a construcdo de
hiperdocumentos devem prever este relacionamento, porque auxilia os elaboradores a
estarem atentos quanto a questoes ligadas a expressividade do termo utilizado como um noé
conceitual, e conseqlientemente a recuperagdo desta informagdo. Este relacionamento
possibilita "interoperabilidade" entre as idéias do autor conteudista, entre os termos
escolhidos para expressar essas idé€ias, e a utilizacdo pelo leitor como uma etiqueta que
conduz a um contetido informativo. Como um exemplo, no dominio de tesauros, podemos
citar a necessidade de um certo leitor de encontrar uma informagao no texto que trate de
um tipo de tesauro denominado Tesauro-com-Base-em-Conceitos e para o qual foi
utilizada a etiqueta [lingiiistica, no hiperdocumento, Tesauro Terminolégico. Se a
metodologia ndo previr este tipo de relacionamento, os autores da tematica e da tecnologia

podem nao estar atentos para um tipo de acontecimento como este, fazendo com que o

leitor nao obtenha as informagdes que necessita.

5.2.2. Recomendacoes para o segundo nivel de modelizacdo

Considerando-se o0s requisitos discutidos acima, propomos as seguintes

recomendagdes como:

% Incluir uma etapa na metodologia para a defini¢do dos nos conceituais de um
hiperdocumento como uma unidade de conhecimento - conceito -, que se insere

dentro do principio de Exclusividade;

% Prover os meios para que a metodologia de elaboragdo de modelos conceituais,
possa ter como critério minimo, as seguintes relacdes: Relacao Categorial,
Relacao Hierarquica; Relagao Partitiva; Relacdo Entre Categorias; Relagdao de

Equivaléncia. Mais especificamente,no que diz respeito as relagdes citadas,



155
O Espago Comunicacional na Realizagao da Autoria: requisitos para a elaboragao de
metodologias para modelos conceituais de hiperdocumentos

utilizar as seguintes perspectivas tedricas identificadas neste estudo, a saber:
estabelecer a Relagdo Categorial segundo os principios da Teoria da
Classificacao Facetada e da Teoria do Conceito; a Relagao Hierarquica segundo
os principios da Teoria da Terminologia; a Relacdo Partitiva segundo os
principios estabelecidos nos relacionamentos ontoldgicos de encadeamento e
causalidade da Teoria da Terminologia, também sintetizado na Teoria do
Conceito como relacionamentos funcionais e classificados na Ontologia
Formal; a Relagdo de Equivaléncia segundo os principios da Teoria da

Terminologia e da Teoria do Conceito.

5.3. TERCEIRO NIVEL: Estabelecimento de um veiculo
de comunicacado e expressdo sobre a tematica do
hiperdocumento

5.3.1. Requisitos
Requisito 7 - Elaboracdo de uma representacdo grafica para os nds conceituais e

seus relacionamentos em um hiperdocumento

A representacdo grafica das unidades de conhecimento que compdem o
hiperdocumento funciona como um mapa conceitual que possibilita um espago

comunicacional entre o autor conteudista e o autor da tecnologia.

Nesta medida, a forma grafica de representar as relagdes entre os conceitos do
dominio tematico do hiperdocumento ¢ de fundamental importancia para que o autor
conteudista possa deslocar suas idéias para um plano representacional. Estas idéias podem
entdo se tornar inteligiveis e comunicaveis para o autor da tecnologia a fim de

implementa-las sob a forma de hiperdocumentos.

Esta forma grafica se personifica em um modelo conceitual, que necessita de uma
linguagem simbolica para permitir a representacdo das unidades de conhecimento/ nds

conceituais e de seus relacionamentos.

Como foi possivel observar nos estudos apresentados anteriormente, a linguagem
UML  possibilita, atualmente, uma representacdo simbodlica mais padronizada e

abrangente. Entretanto, como verificamos também, € necessario que esforgos ainda sejam
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empreendidos no sentido de ampliar as possibilidades simbdlicas para a representagdo de
relagdes conceituais mais apropriadas para a organizacdo de unidades de conhecimento em

hiperdocumentos.

5.3.2. Recomendacaes para o terceiro nivel de modelizacao
Considerando-se o requisito discutido acima, propomos a seguinte recomendacao

COmo:

% Desenvolver uma representacdo grafica apropriada para modelos conceituais de
hiperdocumentos, utilizando os mecanismos simbolicos desenvolvidos na

Teoria da Terminologia e na Ontologia Formal.

Uma ultima recomendagdo, que abrange todos os niveis apresentados acima, ¢ que
a metodologia possa prever que sejam documentada devidamente todas as etapas do
processo de elaboracdo do modelo conceitual, para garantir a consisténcia do

hiperdocumento em futuras atualizagdes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A questao que antecedeu este estudo foi a constatacdo que as novas tecnologias de
informac¢do vem sendo incorporadas através de etapas que nao sdo consideradas as mais
apropriadas. Verificamos que os hiperdocumentos, em sua fase de modelagem conceitual,
vem sendo construidos através de processos que prescindem de uma atividade de
elaboragdo de uma escrita linear. Constatamos, também, que esta forma ndo ¢ a mais
apropriada, pois instaura uma falta de comunicagdo entre o autor que ¢ o responsavel pelo
conteudo tematico do hiperdocumento e o autor da tecnologia, acarretando uma série de
problemas na implementagao do hiperdocumento. Chegamos a conclusdo que isto se deve
a falta de critérios metodologicos apropriados para o desenvolvimento de modelos

conceituais para hiperdocumentos.

Assim, como contribuicdo deste estudo, apresentamos uma série de requisitos que
foram classificados em trés niveis de entendimento do problema, visando auxiliar os
desenvolvedores de metodologias de modelos conceituais para hiperdocumentos, a saber:
nivel 1 - Entendimento da forma de abordagem do assunto do hiperdocumento; nivel 2 —
Organizacao das unidades de conhecimento na constru¢ao da narrativa do hiperdocumento;
nivel 3 — Estruturacdo de um veiculo de comunicacdo e expressdo sobre a tematica do

hiperdocumento.

Este estudo nos levou também a constatar que a modelagem conceitual ¢ uma etapa
importante em todos os processos ligados a tecnologias de informagdo que envolvem a
constru¢do de modelos de representagdo. Constatamos também, que areas como a Ciéncia
da Informagao, a Ciéncia da Computacao ¢ a Terminologia devem estabelecer um dialogo
visando somar esfor¢os tedricos/metodoloégicos para que um novo profissional possa vir a
surgir, um profissional que esteja mais preocupado com a modelizagdo e ndo com o
modelo propriamente. Nosso velho conhecido, Ranganathan, ja dizia na década de vinte
que era importante existir classificacionistas, aqueles que elaboram classificacdes, € nao
somente classificadores, aqueles que usam classificagdes. Nesta medida, fazemos,
atualmente uma analogia com os profissionais que estdo mais preocupados com o uso do
modelo, sendo ele apropriado ou nao para a tecnologia de informagdo utilizada, do que

com o proprio processo de modelar.
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O que propomos ¢ que somemos todas as possibilidades de pensar, que dominemos
todas as meta-informacdes sobre as possibilidades representacionais e, desta forma,
poderemos olhar a realidade, um dominio de conhecimento com uma gama de ferramentas
representacionais, utilizando aquelas que mais se adequam ao contexto analisado.
Consideramos esse o papel do profissional de informacao, sair do modelo, ultrapassar o
método e dominar os meta-conceitos, que devem ser utilizados como mecanismos de
abstra¢dao, dominar varios paradigmas e servir de condutor para que o especialista tenha
possibilidade de pensar o conhecimento. Sendo suporte/meio, ¢ importante dominar
metodologias, teorias e colocar em pratica a complexa tarefa de dominar as ferramentas

intelectuais.

Esperamos assim, que os requisitos aqui apresentados possam contribuir para o
desenvolvimento de metodologias mais apropriadas para modelos conceituais de

hiperdocumentos, ou ainda, ampliar metodologias ja existentes (por exemplo a OOHDM).

Poderiamos dar neste momento por encerrado este trabalho, mas como em um
dado periodo de nossa atividade profissional, deparamos com a explicacio de um
pesquisador conceituado na area de Fisica, sobre o que para ele poderia ser definido como
pesquisa, e sua resposta foi dada de imediato, como se aquela resposta ja estivesse sido

dita muitas vezes — ‘“Para mim, pesquisa ¢ o meu projeto de vida!”

Por isso, algumas questdes ainda faltam ser colocadas, para que a nossa pesquisa

possa ser um “continuum dindmico”(RANGANATHAN, 1967).

A modelagem conceitual, vem sendo, nas ultimas décadas, considerada como uma
pedra fundamental em muitas areas. Uma delas, que consideramos de grande importancia
para a atividade do profissional de informagao do futuro, ¢ a modelagem conceitual como

base para a interoperabilidade.

Interoperabilidade pode ser entendida como a capacidade de sistemas
potencializarem oportunidades de intercdmbio e re-utilizagdo de informagdes, interna ou

externamente.

Chen, (1999) em seu artigo“Orientagdes futuras da modelagem conceitual” explica

que existe uma grande necessidade atualmente de ligar todos os sistemas e bases de dados.
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Contudo, muitas plataformas de hardware e software ndo sdo compativeis entre si, e tem
sido um trabalho desafiador integrar os sistemas e bases de dados existentes em
plataformas incompativeis de hardware e software. Muitas tentativas para solucionar este
problema ou falharam ou tiveram apenas sucesso limitado. Considera que a maioria dos

fracassos foram causados por ndo usarem modelagem conceitual.

Nesta medida, estudos que venham possibilitar a ampliacdo do espago de aplicagdo
dos modelos conceituais, ndo somente como formatos padrao de dados, mas também como
mapas ‘orientadores” para a interoperabilidade entre sistemas, certamente poderao ser uteis

nas atividades futuras ligadas as tecnologias de informagao.

Acreditamos que com o desenvolvimento dos estudos no ambito de modelos
teoricos de representacdo, o profissional de informacao possa cada dia mais atuar em um
espago interdisciplinar que engloba questdes ligadas a epistemologia, ldogica, teoria

cognitiva, computagao, terminologia.

Este ¢ um projeto de vida e longo.
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APENDICE I

Instrumento Empirico

Objetivo: Tendo como principio que cada tecnologia propicia um espaco diferente
para a organizagdo dos contetidos de conhecimento que interferem na escrita, objetiva-se

entender o processo de elaboragdo desta organizagdo em hiperdocumentos.

Posicionamento metodologico:

Vamos dialogar com produtores de hiperdocumentos ( autor da temdtica e da
tecnologia), ndo nos interessa, especificamente, investigar o produto final, mas a forma de
deslocamento das idéias do autor desde sua producao até¢ o momento em que tais idéias se

configurardo como estrutura da obra;

Nao sera necessario acompanharmos a produg@o “in loco” de um hiperdocumento,
mas criar um ambiente de troca de informagdes que possibilite um questionamento por

parte dos elaboradores do hiperdocumento;

A nossa discussdao nao passa por um movimento de analise da qualidade do
hiperdocumento produzido, mas de investigar o processo de sua construgdo, visando
determinar algumas diretrizes que possibilitem facilitar a organizacdo dos conteudos de

conhecimento no hiperdocumento.

Enfoques das questdes:

As questdes serdo apresentadas sobre trés enfoques:

= a autoria do texto - o exercicio da func¢do de autoria, na

modernidade, vem sendo colocada sob o ponto de vista de uma
autoria intelectual, ou seja, aquele que ¢ o produtor da tematica e o
que ¢ autor da forma como esta tematica serd discutida e
materializada em um hiperdocumento. Observamos, que o papel de

autoria nos hiperdocumentos vem sendo exercido por dois sujeitos,
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ou seja: o autor da tematica e o autor que domina a tecnologia de
hiperdocumentos. Acreditamos, que isto se deva a falta de
familiaridade do autor intelectual com a nova tecnologia de
informacao. Objetivamente queremos verificar: a existéncia de um
mesmo sujeito que domine a tematica e as técnicas de organizacao
de contetdos em hiperdocumentos; a existéncia de dois sujeitos, o
autor da tematica e o autor da tecnologia, e se foi estabelecido algum

processo de colaboragdo na organizagao das tematicas;

0 processo de elaboracdo do texto — na elaboracdo de qualquer

produto textual podemos perceber que existe pelo menos trés etapas:
1. A produgdo de idéias e conceitos sobre uma tematica que se
deseja discutir € materializar na forma textual; 2. A forma de abordar
estas idéias, que esta diretamente relacionada com o objetivo do
texto (para que fins, literario, qual género?, educativo, académico) e
com o leitor virtual (aquele para quem o autor escreve o seu texto)
inscrito no texto; 3. A ordem de organizagdo dessas idéias que
alguns autores denominam de estrutura da obra. Esta estrutura esta
diretamente relacionada com o meio onde informagdo sera
veiculada. Objetivamente queremos observar: na etapa 1 — se foi
utilizado algum meio ou mecanismo para representar essas idéias (
modelos de abstracao), e como essas idéias sdo materializadas como
nos conceituais € como as relagdes entre esses nds sao estabelecidas;
na etapa 2 — se o autor faz menc¢ao da relacdo texto/tipo de leitor e se
o autor estabelece uma ligacdo entre a materializacdo de uma idéia
em um no6 e a necessidade do leitor inscrito no texto, ou seja, a
relagdo do nd e a necessidade de acentuar certas idéias centrais; na
etapa 3 se o autor faz uma diferenciagdo entre a representagdo da
tematica e a forma como esta tematica sera apresentada. Verificar
assim, como o texto se materializa, como o autor determina o que ¢
um no conceitual, se uma idéia ou um conjunto de idéias, ou ambos,

se faz distingdo entre os tipos de nds (nd de citacdo, nd texto, nd
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definicdo, n6 imagem...), se no desenvolvimento de uma idéia o que

define uma nova janela ou uma técnica de rolamento;

=» 0s processos de comunicacdo entre o autor da temadtica e da

tecnologia (quando da existéncia dos dois autores) — verificar como

se deu a troca de informagdes para a organiza¢do da estrutura do
texto e a implementacdo em maquina. Objetivamente queremos
investigar o uso de algum instrumento de representacdo ( modelo de
abstracdo ) para facilitar o deslocamento das idéias do autor
conteudista e seu entendimento pelo autor da tecnologia e se
utilizado algum instrumento, quem domina tal veiculo, e cabe a
quem o deslocamento das informagdes para tal veiculo. Ultrapassada
a etapa de representacao das idéias, verificar como foi o processo de
constru¢do do texto, se configura uma autoria coletiva, se o grau de
interferéncia do autor da tecnologia na estrutura da obra foi

consideravel.

ENTREVISTA

1. Etapa 1

Primeiramente gostaria de saber sobre sua formacdo e quais foram os caminhos

percorridos que o (a) levaram a construgdo de hiperdocumentos?

No nosso trabalho nds iremos focalizar o processo de construgdo de
hiperdocumentos, ¢ ndo o produto gerado por esse processo. Nesta medida, estamos
interessados propriamente em dois enfoques, ou seja: questdes relativas a autoria e ao
processo de elaboracdao do hiperdocumento. Entretanto antes de entrarmos nestas questdes

especificamente, gostariamos de tomar conhecimento do seguinte:
Qual a tematica/area de atuacdo dos hiperdocumentos produzidos?

Qual vem sendo o usuario alvo desses hipertextos?
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Existe alguma ferramenta de auxilio para a editoragdo de hipertextos que vem

sendo utilizada ( por exemplo: Folio, Toobok, ferramentas da Web)?

2. Etapa 2

A autoria do texto

1.1 O exercicio da fun¢do de autoria, na modernidade, vem sendo colocada sob o
ponto de vista de uma autoria intelectual, ou seja, aquele que € o produtor da tematica € o
que ¢ autor da forma como esta tematica sera discutida e materializada em um
hiperdocumento. Observamos que com o advento desta nova tecnologia textual que é o
hiperdocumento, de forma geral, existe um sujeito que contribui com a tematica e outro

que domina a tecnologia. Como vem sendo sua experiéncia nesta perspectiva?

1.2 A partir desta experiéncia de uma producdo conjunta, vocé consideraria a
producdo do hipertexto como uma autoria coletiva? Ou isto causa um estranhamento entre

as partes envolvidas? ( caso a autoria tenha sido coletiva)

1.2.1 Quem foi o realizador do planejamento dos nés e de suas ligagdes?

1.2.1.1 Quais as dificuldades encontradas?

1.3 A escrita linear ¢ fruto do meio/suporte da escrita como ¢é a escrita associativa,
qual foi sua experiéncia e dificuldade em colocar em acdo uma escrita associativa apos

todo um aprendizado visando uma escrita linear?

2. Processo de elaboracio do texto

Na elaboracao de um produto textual podemos perceber que existe algumas etapas:
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A primeira definimos como a producdo de idéias e conceitos sobre uma tematica
que se deseja discutir e materializar na forma textual. Esta fase se caracteriza por fazer

parte da cadeia de raciocinio do autor;

2.1 Na comunicacao dessas idéias foi utilizado algum meio ou mecanismo para
representa-las, como por exemplo, um mapa ou um modelo conceitual, fluxograma,

itemizacao da tematica?

2.1.1 No momento da representacdo das idéias houve alguma influéncia das

ferramentas utilizadas?

2.1.2 Se algum mecanismo foi utilizado, como surgiu a necessidade de utiliza-1o?
Por uma necessidade da acao do autor da tematica ou como um instrumento de

modelizagdo do autor da tecnologia?

A segunda ¢ relativa a forma de abordar essas idé€ias, esta fase esta diretamente
relacionada com o objetivo do texto (para que fins ) e com o leitor virtual inscrito no texto.
Estas questdes interferiram de alguma forma no momento da produ¢do dos nds e de suas

ligagdes?

A terceira esta ligada a ordem de organizagdao dessas idéias que alguns autores
denominam de estrutura da obra. Esta estrutura estd diretamente relacionada com o meio
onde esta informacdo serd veiculada. Neste caso, agora mais especificamente quanto a

producao de um determinado hiperdocumento.
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Se houve uma modelagem conceitual esta serviu como uma ferramenta de

navegacao para auxiliar o leitor (mapa) posteriormente?

De uma maneira geral, experiéncias tem mostrado que duas formas vem sendo
empregadas no desenvolvimento de um hiperdocumento, uma seria denominada de
metodologia “bottom up” aquela que parte do material j& pré-existente ( um ou mais textos
de forma linear) para a construgdo/adaptacdo na forma de hiperdocumento; outra de
abordagem ‘top down’ onde primeiro se planeja o que se vai construir para depois produzir

os textos? Qual vem sendo sua experiéncia neste sentido?

O que foi determinado como n6 conceitual, uma idéia ou um conjunto de idéias ou

ambos?

Houve alguma distingdo entre os tipos de nos ( nd citagdo, nd texto, nd definicao,

no6 imagem) ? Se houve, em que momento isso ocorreu?

No desenvolvimento de uma idéia o que determina uma nova janela ou uma técnica

de rolamento?

Existiu algum critério para estilo de escrita, formato de apresentacdo de nds, uso de

cores?
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APENDICE IT

Modelagem Conceitual do Hiperdocumento “"Manual de
Tesauro”

Na elaboragdo do modelo conceitual do hiperdocumento “Manual de Tesauro”,
utilizamos, em certa medida, as etapas propostas pela metodologia OOHDM. Porém,
algumas adaptacdes se fizeram necessarias devido a questdes discutidas no capitulo 2 deste
trabalho, como por exemplo, o fato da metodologia OOHDM estd baseada no método
Orientado a Objetos que nao possui relacionamentos mais precisos para a representagao de

unidades de conhecimento em hiperdocumentos.

O modelo elaborado possui duas etapas: a primeira ¢ a constru¢do, propriamente,
do mapa conceitual e a segunda a elaboragdo de cartdes que auxiliam o autor da tecnologia
na implantagdo do modelo navegacional. Como observamos estas etapas tem sido
elaboradas voltadas especificamente para a implantagdo em maquina do hiperdocumento.
Nos, entretanto, realizamos a experiéncia voltados para observar a utilizagdo do modelo
conceitual ndo somente para auxiliar a implantagdo em um meio eletronico, mas
principalmente, para investigar este modelo j& como um meio comunicacional entre o autor
do contetido e o da tecnologia. Nesta perspectiva, de construgdo de uma escrita que se faz

sob uma otica de multiplas fun¢des da autoria € que concentramos nosso olhar.

Para a constru¢do do modelo ¢ necessario munir o autor conteudista de uma dada
forma de organizagao de pensamento que possa corresponder as necessidades do meio
eletronico. Neste caso, a tecnologia de um sistema hipertexto, que ¢ estruturado através de
unidades de informagdo que sdo denominados de nds e de ligacdes entre esses nos - 0s
elos. Assim, toda a tematica a ser discutida devera ser recortada e ordenada de forma a
fazer sentido, muito diferente da forma como aprendemos a escrever com principio-meio e
fim. Esta nova forma de escrita modelar, requer a classificagao do dominio, a classificagao
da estrutura da obra, ou seja, como os conteudos deverdo ser passados. Por exemplo: no
Manual de Tesauro foi necessario pensar nos conteudos conceituais que fardo parte do
Manual e na forma como esses conteudos deveriam ser apresentados. Como se existisse
uma camada do escopo tedrico e outra ligada ao escopo de aplicagdo, que no caso ¢ a

estrutura de um manual. Assim, dois modelos conceituais foram elaborados: o ligado ao
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escopo teorico e o ligado ao escopo de aplicagdo. Estes modelos se correlacionam a partir

da forma de navegagao que foi implementada para o usudrio (Tutorial) ou pelo usuério.
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MODELO CONCEITUAL— ESCOPO TEORICO

Modo Teorico

Possui caracteristicas, neste dominio, de aprofundamento da base teorica.
Devera ser utilizado como um link para especificar conhecimento sobre a
tematica.

Método de Facetas

Teoria do Conceito Teoria da Terminologia

undamenta fundamenta

Sistema
de
Conceitos

Conceito
' Relagoes
Referente I Termo I

No plano do conceito No plano da lingua

Caracteristicas

Constroem ontolégica Relacdo de

Equivaléncia

Partitiva Sequencial

Caracteristica

Dependente Caracteristica

Independente

contigliidade
no tempo

contigliidade
no espacgo

Séries
Ontoldgicas

Séries logica

Vertical/relagédo
de subordinagao
I6gica

Vertical Horizontal/
Coordenacéao

Partitiva

Horizontal/relacao
de coordenagao
I6gica
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MODELO CONCEITUAL DA ESTRUTURA DO MANUAL DE TESAURO

Modo Aplicagdo
Possui por objetivo permitir introduzir os conhecimentos necessarios para a
elaboracdo de tesauro, numa perspectiva didatico/pedagogica.

Plangjamento — Levantamento dos Termos — Organizagdo —  Apresentacio Final

— Delimitacéo da area — Analise dos

Conceitos
. — Por Indexacio — P. Alfabética
— Publico Alve
— Categorizagdo
— Levantamento das Fontes P Sistematica
— Afravés de
— Formas de Apresentacdo Vocabulario )
Controlado | — Construgdio do Sistema
— Estratégia e Periodo

de Atualizagéo

— Forma de Divulgagdo

— Selecgdo de Software
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Cartoes do Escopo Teorico e do Escopo de Aplicaciao
Escopo Teodrico : Teoria do Conceito, Teoria da Terminologia, Método de Faceta,

SISTEMA DE CONCEITOS

Possui caracteristicas, neste dominio, de aprofundamento da base teoérica. Devera

ser utilizado como um link para especificar conhecimento sobre a tematica.

ESCOPO TEORICO

Subsistemas

1. Nome do subsistema: Teoria do Conceito
Inclui: histérico, tridngulo conceitual.

Subsistemal/Classe Relagao
Sistema de Conceitos partitiva
Historico conceito partitiva
Conceito partitiva
Relacionado com: Termo partitiva
Caracteristica partitiva
Referente partitiva

Ponto de Acesso/Entrada: Sistema de Conceitos, histérico conceito, Conceito

Comentario para implementacao : este subsistema possui uma relacdo com a fase de
levantamento dos termos no escopo de aplicagao.

Anterior
Posterior

2. Nome do Subsistema: Teoria da Terminologia
Inclui: histérico, principios que fundamentam as relagdes entre conceitos.

Subsistemal/Classe Relagao
Sistema de Conceitos partitiva
Relacionado com: Relagdes partitiva
Caracteristica partitiva

Ponto de Acesso: Sistema de Conceitos, relagdes.
Comentario para implementagao

Anterior
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Posterior

3.Nome do Subsistema: Método de Faceta
Inclui: histérico ( Teoria da Classificagao facetada ), tipologia de Facetas (CRG), exemplos

Subsistemal/Classe Relagao
Sistema de Conceitos partitiva
Historico partitiva
Relacionado com: Categorizacao partitiva
Caracteristica partitiva

Ponto de Acesso: Sistema de conceitos.

Comentario para implementagao: este subsistema esta diretamente ligado a fase de
categorizacéo do escopo de aplicagao

Anterior
Posterior

4 Nome do subsistema: Sistema de Conceitos
Inclui: principios que fundamentam a organizagcéo dos conceitos e de suas relagdes.

Subsistemal/Classe Relagao
Teoria do Conceito partitiva
Relacionado com: Teoria da Terminologia partitiva
Método de Faceta partitiva
Conceito partitiva
Relagoes partitiva
Organizagao partitiva

Pontos de Acesso/Entrada: Conceito, Relagbes.

Comentario para implementacao : este subsistema se conecta a fase de organizagédo do escopo
de aplicagéo.

Anterior
Posterior

Classes

1. Nome da Classe: Conceito
Herda de: Sistema de Conceito
Atributos e partes: O que é, componentes ( termo, caracteristica, referente)

Comportamento:
Subsistemal/subclasse Relagao
Relacionada com: Teoria do Conceito partitiva
Referente partitiva
Termo partitiva

Caracteristica partitiva



Relagao coordenacéo partitiva
Pontos de Acesso: Sistema de conceitos, Teoria do Conceito, Relagdes?
Nome da Classe: Relagdes

Herda de: Sistema de Conceitos
Atributos e partes: tipos de relagdes

Subsistemal/subclasses Relagao
Relacionado com: Teoria da terminologia partitiva
Relacao Ldgica hierarquica
Relacao Ontoldgica hierarquica
Conceito coordenacéo partitiva

Pontos de Acesso: Sistema de Conceitos, Teoria da Terminologia, Conceito

Nome da Classe: Referente
Herda de: Conceito
Atributos e partes: o que é um referente ( objeto concreto e abstrato)

Subsistema/Classe Relagao
Relacionado com: Caracteristica coordenagéo partitiva
Termo coordenacéo partitiva

Pontos de Acesso: Conceito, termo e caracteristicas

Nome da Classe: Termo

Herda de: Conceito

Atributos e partes: o que é, questdes ligadas a sinonimia (relagbes de equivaléncia)
Comportamento:

Subsistemal/Classe Relagao
Referente Coordenagao partitiva
Relacionado com: Caracteristica Coordenagéo partitiva

Ponto de Acesso: Conceito, referente, caracteristica, relagdo de equivaléncia.

Nome da Classe: Caracteristica

Herda de: Conceito

Atributos e partes: o que é, tipos de caracteristicas ( caracteristica de divisdo, caracteristica
dependente e caracteristica independente)

Subsistemal/Classe Relagao

Relacionado com: Referente Coordenagéo partitiva
Termo Coordenagao partitiva
Caracteristica dependente/indep. Hierarquica
Caracteristica de Divisao Hierarquica

Pontos de Acesso: Conceito, Referente e Termo

Nome da Classe: Relagao Légica
Herda de: Relacao
Atributos e partes: defini¢ao, tipos de relacado logica ( relagdo seqlencial, relagéo légica,
relagdo ontoldgica)
Subsistemal/Classe Relagao
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Relacionado com: Série logica vertical Hierarquica
Série logica horizontal Hierarquica

Ponto de Acesso: Relagao, Série légica vertical, Série l6gica horizontal
7. Nome da Classe: Relagéo Ontolégica

Herda de: Relagao
Atributos e partes: defini¢ao, tipos de relagdo ontoldgica ( partitiva e sequencial)

Subsistemal/Classe Relagao
Relacionado com: Relagao Partitiva hierarquica
Relagao Sequiencial hierarquica

Ponto de Acesso: Relagéo, Relagao partitiva, Relagao sequencial
8. Nome da Classe: Relagéo de Equivaléncia
Herda de: Relagao
Atributos e partes: definigao, fatores linguisticos que interferem.
Subsistemas/Classes Relagao

Relacionado com: Termo associativa

Ponto de Acesso: Relagao, Termo

Escopo de Aplicagao - Estrutura do Manual de Tesauro :

Possui por objetivo permitir introduzir os conhecimentos necessarios para a
elaboracdo de tesauro, numa perspectiva didatica/pedagogica.

ESCOPO DE APLICACAO

Subsistemas

1. Nome do subsistema: Planejamento
Inclui: Etapas do planejamento do manual

Subsistemas/Classe Relagao
Levantamento dos Termos Ontogenética
Delimitagcédo da area partitiva
Publico alvo partitiva
Relacionado com : Levantamento das fontes partitiva
Forma de apresentacao partitiva

Estratégia e per. de at. partitiva
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Forma de divulgagao partitiva
Selegéo do software partitiva

Ponto de Acesso: Escopo de Aplicagdo?, Levantamento dos termos, Organizacédo, ( ndo
colocaria sistemas de conceitos, pois este esta ligado com a fase de organizagéo),
Apresentacgéo final.

Comentario para implantagdo: este é o subsistema de entrada para uma navegacgao tutorial.

2. Nome do subsistema: Levantamento dos termos
Inclui: Tipos de agbes para o levantamento dos termos

Subsistemalclasse Relagao
Relacionado com: Planejamento Ontogenética

Levantamento por indexagao Hierarquica

Lev. através de VC Hierarquica

Ponto de Acesso/entrada: Planejamento.

Comentario para implantag&o: este subsistema possui uma relagdo com a fase do escopo
tedrico d a Teoria do Conceito.

3. Nome do Subsistema: Organizagao
Inclui: Etapa da organizagéo dos conceitos e das relagdes entre os conceitos para elaboragao
do sistema de conceitos

Subsistemal/Classe Relagao

Categorizacao partitiva
Relacionado com: Construgdo do Sistema partitiva

Levantamento dos termos Ontogenética

Ponto de Acesso/Entrada: Levantamento dos termos, Sistema de Conceitos
Comentario para implementagao: este subsistema possui uma relagdo com a fase do Sistema de

Conceitos do Escopo tedrico.

4. Nome do Subsistema: Apresentacgao final
Inclui: Formas de apresentacao dos conceitos e de suas relagbes em um tesauro.

Subsistemal/Classe Relagoes
Relacionado com: Apresentagao Eletrénica Hierarquica

Apresentagao Tradicional Hierarquica

Organizagao Ontogenética

Ponto de Acesso/Entrada: Organizagao
Comentario para implementagao: este subsistema possui uma relagdo com a fase do Sistema de
Conceitos do Escopo tedrico.
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